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1. Світова економічна інтеграція та глобалізаційні процеси в ХХІ столітті
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Однією з важливих науково-практичних проблем, які постали перед вітчизняною фінансовою наукою і потребують невідкладного вирішення, є нагальна необхідність розроблення науково обґрунтованої концепції і ефективної стратегії співпраці України з міжнародними організаціями. 

Україна бере активну участь у формуванні політичних умов на міжнародній арені як член багатьох впливових міжнародних організацій, в межах яких вона провадить активну роботу, яка, до того ж, віддзеркалює не лише загальні, а й національні інтереси нашої держави.[2] Нині Україна є членом більш ніж 40 як міжурядових, так і неурядових міжнародних організацій.[3]
Міжнародні організації, з якими працює Україна можна поділити на чотири групи. По - перше, це організації, діяльність яких докорінно впливає на розвиток системи світової економіки в цілому, та на всі її соціально-економічні підсистеми, наприклад, як Міжнародний валютний фонд (МВФ) та група Світового банку (СБ). По - друге, це міждержавні галузеві організації поза безпосередніми рамками ООН. Серед них найбільш визначною та пріоритетною для України є Світова організація торгівлі (СОТ) та Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР). По - третє, це близько 70 об'єднань європейських підприємців, головним чином у промисловості та енергетиці, у галузі транспорту і зв'язку. І нарешті, це міжнародні кооперативні організації, серед яких головне і центральне місце посідає Міжнародний кооперативний альянс (МКА).[1]

Одними з найвпливовіших Міжнародних фінансових організацій та провідними партнерами України є Міжнародний банк реконструкції та розвитку (МБРР), який є членом Групи Світового банку, Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР). За весь час співробітництва з Міжнародною фінансовою організацією Україна отримала кредитних ресурсів МВФ, МБРР, МФК, ЄБРР та ЧБТР на загальну суму більше, ніж 15,4 млрд доларів США, в тому числі: МВФ - 4,41 млрд доларів США (3009,83 млн спеціальних прав запозичення); МБРР - 5,3 млрд доларів.[2]

Також особливе і визначне місце в зовнішній політиці України належить співробітництву з Організацією Об'єднаних Націй. Український народ може пишатися тим, що його країна була однією з держав-засновниць цієї глобальної міжнародної організації. Свого часу, в перші 45 років існування ООН, Україна виявила чимало ініціатив у розробці міжнародних питань, перебуваючи в рамках ООН. Для України, яка прагне твердо закріпитися у світових міжнародних організаціях та проводити власний зовнішньополітичний курс, членство в ООН є однією з умов міжнародних гарантів її національної безпеки. Роки, що минули від дня здобуття незалежності показали: позицію України в ООН поважають, і її інтереси враховуються під час прийняття важливих рішень.[3]

Прикладом успішної участі України в діяльності міжнародних організацій також може слугувати різнобічна взаємодія з ЮНЕСКО, спрямована на розширення міжнародного співробітництва наукових, освітніх, культурних інституцій.[5]. За час співпраці з Організацією наша країна виступала ініціатором багатьох міжнародних програм та проектів. Наприклад, українська ініціатива щодо використання засобів масової інформації з метою зміцнення миру, недопущення пропаганди війни, насильства i ненависті між народами дала поштовх до розробки i прийняття у 1978 році Декларації про раси i расові забобони.[4]

Співробітництво України з міжнародними організаціями дозволить прискорити процес економічних реформ завдяки отриманим ним позикам, а фінансування інвестиційних проектів сприятиме розвитку окремих галузей, секторів економіки, виробництв, які вимагають додаткового залучення капіталу на шляху до становлення ринкових відносин і досягнення соціально-економічної стабілізації.

Список використаних джерел: 
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Фінансова глобалізація є складовою економічної глобалізації. Вона являє собою ключовий процес розвитку світової економіки кінця XX – початку XXI століття, наслідком якого стала нова якість економічних зв'язків між суб'єктами глобальної системи. Цей процес досі не мав аналогів в економічній історії. Таким же новим явищем є і сформований глобальний фінансовий ринок.

Фінансова глобалізація знаменує собою зростаючу фінансову єдність та взаємозалежність фінансово-економічних систем країн світу. Більшість вітчизняних і зарубіжних фахівців вважають економічну, і в тому числі фінансову, глобалізацію притаманною останній чверті XX століття. Проте чимало її ознак існувало і в попередні періоди. Так, світова валютна система на основі золотого стандарту сформувалась ще в середині XIX століття, трансформуючись у золотодевізну та девізну впродовж усього XX століття.

Термін «глобалізація» має походження від англійського слова «global» – загальний, від латинського «globus» – куля. Таким чином, глобалізація – це всесвітній, всебічний, повний, універсальний процес, що охоплює всю земну кулю [1].

Глобалізація міжнародного фінансового ринку – це процес об'єднання міжнародних фінансових відносин в єдину світову систему усієї планети.

За загальним визначенням, фінансова глобалізація – це процес, який є складовою частиною загального процесу глобалізації, спрямований на формування єдиного фінансового ринку і протікає на основі зростання міжнародного руху фінансового капіталу [2].

Основою глобалізації світового фінансового ринку є ситуація, коли національний, внутрішній ринок суб’єкта втратив для нього своє першочергове значення і він більше не орієнтований на власну країну, а займається задоволенням потреб на світовому рівні. Усе стандартизується: ринки, продукти та механізми діяльності суб’єктів. Для оцінки ринкового успіху використовуються міжнародні критерії, які в основному мають фінансове вираження.

Причинами фінансової глобалізації ринків виступають об'єктивні процеси суспільного розвитку. В останні роки світ зіткнувся з певними проблемами, які вимагають мобілізації сил і ресурсів усієї світової спільноти [3]: проблема бідності і відсталості країн третього світу; проблема миру і роззброєння; проблема непоправності природних ресурсів; демографічна проблема; інші.

З точки зору закономірності ринкового розвитку, процес глобалізації може бути обумовлений прагненням спільного ринку до вирівнювання норми прибутку: кожен учасник ринку бажає отримувати близьку до решти агентам прибуток на один і той же фінансовий актив, в якому б фінансовому інституті він не був розміщений.

Для фінансової глобалізації характерні [4]: безперешкодний рух перелив капіталів між країнами і регіонами світу, в тому числі по електронних мережах; функціонування глобального кредитного, валютного та фінансового ринків; створення механізмів наднаціонального регулювання світових ринків; посилення ролі ТНК і ТНБ у сфері світового господарювання.

Суб'єктами фінансової глобалізації виступають такі структури [5]:

· міжнародні чи регіональні фінансово-економічні організації: міжнародний валютний фонд, група Світового банку або Міжнародного банку реконструкції та розвитку, в яку входять Міжнародна фінансова корпорація (МФК) та Міжнародна асоціація розвитку (MAP), Європейський банк реконструкції і розвитку (ЄБРР), Європейський центральний банк (ЄЦБ), Міжамериканський банк розвитку (МАБР), Азіатський банк розвитку (АзБР), Африканський банк розвитку (АБР), Базельський банк міжнародних розрахунків (БМР) і ін .; транснаціональні корпорації і банки; інституційні міжнародні інвестори (пенсійні фонди, страхові компанії, фінансові компанії та фонди, інвестиційні компанії і фонди, позиково-ощадні інститути та ін.); світові фінансові центри (Нью-Йорк, Токіо, Гонконг, Франкфурт-на-Майні, Лондон, Париж, Чикаго, Люксембург і ін.).

Виміри рівня глобалізації фінансових ринків, фінансових систем як окремих країн, так і світового господарства в цілому спирається на два підходи: перший – фінансова глобалізація є складовою загального глобалізаційного процесу і для її вимірювання за основу береться індекс глобалізації; другий – для такого аналізу використовуються специфічні показники глобалізації фінансової сфери.

До переліку найвідоміших показників належать Індекс Глобалізації А. Т. Керні (A.T. Kearney Globalization Index), який періодично публікується американським журналом «Foreign Policy» та Індекс Глобалізації KOF (KOF Index of Globalization), який складається Швейцарським економічним інститутом (KOF Swiss Economic Institute).

Індекс глобалізації KOF є показником ступеня глобалізації 122 країн. Він був заснований Акселем Дрехером у Швейцарії. Розрахунок ведеться за 14 показниками – дані про торгівлю, прямі та портфельні іноземні інвестиції, кредити, масштаби міжнародного туризму, обсяги телефонного трафіку, персональних грошових переказів, чисельність користувачів Інтернетом та кількість комп'ютерів, підключених до глобальної мережі. Також окремо розраховується даний індекс і у соціальній, культурній, політичній та економічній сферах [6].

Глобалізація економіки приносить вигоди, але має і недоліки. Найбільш очевидні переваги – економічне зростання, більш висока продуктивність, поширення передових технологій не тільки у фінансовій сфері, а й в області фундаментальної і прикладної науки. Встановлено, що відкрита економіка в сукупності з прозорою політикою призводить до швидкого економічного зростання. Зниження тарифних і нетарифних бар'єрів забезпечує щорічне збільшення світового ВВП на 100-300 млрд дол. Крім того, глобалізація сприяє посиленню міжнародної координації. Вона викликала переоцінку основних видів ризиків і методів їх обмеження, полегшила і збільшила ефективність і раціональність розміщення вкладів інвесторів [7].

Позитивний або негативний вектор буде у змін в національній економіці під впливом глобалізації, залежить від рівня розвитку економічної системи і позиції країни в світовому господарстві. Позитивний вплив глобалізації супроводжує і негативний ефект. Так, глобалізація конкуренції нерідко змушує виробників знижувати собівартість продукції, скорочуючи витрати на захист навколишнього середовища або виносити виробництво в країни з менш жорсткими екологічними стандартами.

До негативних ефектів фінансової глобалізації відносять [8]: повсюдне поширення єдиних поглядів і методів у економіці, соціальній сфері, політиці, праві і т.д.; зміни в інвестиційній політиці. Складність багатосторонніх економічних процесів ускладнила їх розуміння і вимагає висококваліфікованих фахівців нового типу для проведення фінансових операцій. Збільшення Кількості компаній і бірж ускладнило інвесторам і акціонерам аналіз і створило проблему вибору. Відсутність міжнародного регулюючого органу знизило дисципліну позичальника та інвестора щодо виконання своїх зобов'язань; нестійкість економіки як наслідок швидкого руху капіталу, прискорення технічного прогресу, посилення негативних наслідків помилкових рішень; зміни в формах міжнародного поділу праці. Під впливом глобалізації розвинені країни більшою мірою спеціалізуються на випуску наукомістких товарів, що вимагають великих вкладень в людський капітал, а виробництво трудомістких; капіталомістких товарів переноситься в країни, що розвиваються. При цьому застосування нових технологій позбавляє країни, що розвиваються можливості економити на дешевій робочій силі, і вони починають економити на охороні навколишнього середовища; посилення нерівномірності розвитку країн і доходів населення: зростання додаткових надбавок в розвинених країнах до оплати за висококваліфіковану працю збільшує розриви в рівні заробітної плати кваліфікованих і некваліфікованих працівників; можливе поширення єдиних стандартів на національні культури. Масова стандартизація може стерти особливості національних традицій та культур.

Однак, незважаючи на протести і негативні наслідки фінансової глобалізації, треба розуміти, що глобалізація – об'єктивний процес, природний.

Таким чином, можна прийти до висновку, що фінансова глобалізація є неминучим продуктом тривалого процесу інтернаціоналізації та має об'єктивний характер. Розвиваючись в ринковій системі, вона неминуче несе в собі ризики і протиріччя даного типу економічної організації. У той же час фінансова глобалізація має і суб'єктивну сторону, тобто певною мірою є процесом регульованим, а тому є можливості зниження ризиків фінансової глобалізації, хоча повністю їх подолати неможливо. Хоча фінансова глобалізація має ряд потенційних переваг, вона також ставить перед собою нові виклики. Світові фінансові кризи, коли багато країн лібералізували свою фінансову систему, частково поставили під сумнів здобутки глобалізації. Країни опиняються під впливом зовнішніх потрясінь та криз, які не тільки генеруються у своїй власній країні, але також розповсюджуються на інші суб’єкти міжнародних відносин в міру глобалізованості сучасного світу. 
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Економічна глобалізація на початку ХХІ ст. набуває все більших масштабів і охоплює всі сфери суспільного життя: власне економіку, науково-технічну сферу, фінансово-банківську діяльність, соціальну сферу.

Одним з найважливіших компонентів глобальної економічної системи виступає світовий ринок праці, який зазнає суттєвих трансформацій під впливом глобалізації (в контексті його інституалізації, умов і характеру зайнятості, якісних структурних змін у сукупній робочій силі, рівня інтелектуалізації праці, професійно-кваліфікаційної підготовки кадрів, галузевої і територіальної мобільності трудових ресурсів).  

Формування світового ринку праці – свідчення того, що процеси світової інтеграції відбуваються не тільки в економічній і технологічній сферах, але й торкаються набагато складнішої області соціальних і трудових відносин, які набувають глобального характеру. 

Незважаючи на велику кількість наукових праць з питань розвитку міжнародного ринку праці, розширення та поглиблення процесів глобалізації вимагає подальших досліджень впливу глобалізаційних зрушень на трансформаційний розвиток світового ринку праці.

В структурі зайнятості відбувається перерозподіл на корить сфери нематеріального виробництва. Значний ріст робочої сили в сфері послуг. Протягом останніх 10 років часта зайнятих збільшилась майже на 10% до 51% серед усіх працюючих. В той самий час, коли частка працюючих у сільському господарстві та промисловості різко знизилась, і становить 26,5% і 22,5% відповідно. 

І це не випадково, адже ядром глобальної економічної системи, яка нині формується, стає «нова економіка», а саме такий технологічний і господарський устрій, у якому роль головного виробничого ресурсу відіграють знання та інформація. Цілком закономірно, що «нову економіку» називають «економікою знань», адже в ній ключову роль відіграють наукові знання і спеціалізовані унікальні навички їх носіїв у виробництві матеріальних і нематеріальних благ. Підтвердженням цього є, зокрема, той факт, що питома вага нових знань, які втілюються у товарах, технологіях, освіті, організації виробництва у провідних країнах світу, становить від 75% до 85% їх ВВП. Крім того, більше половини ВВП держав ОЕСР створюється в інтелектуальному виробництві, понад 50% економічно активного населення (у США – більше двох третин) зайняті інтелектуальною працею, а загальна чисельність працівників, які тією чи іншою мірою приймають участь у впровадженні різноманітних виробничих новацій, складає від 70% до 80% зайнятого населення [1, с. 162].

Очікується, що тенденція до скорочення абсолютної чисельності і частки працівників матеріального виробництва у загальній чисельності робочої сили у найближчі десятиліття ще більше поглиблюватиметься. Так, за прогнозами експертів, до 2025р. близько 83% загальної чисельності робочої сили буде зайнято у сфері послуг, а протягом найближчого десятиліття на сферу послуг припадатиме 25 з 26 створених нових робочих місць [2, с. 17]. 

Інтенсифікація процесу перерозподілу робочих місць на користь більш кваліфікованої праці одночасно характеризується «вимиванням» робочих місць для некваліфікованих працівників. Наприклад, у країнах ОЕСР, за розрахунками експертів даної організації, щорічно оновлюється близько 15% усіх робочих місць з одночасним зростанням сектору кваліфікованої праці, тоді як на користь її некваліфікованого сегменту перерозподіляється лише 10-15% усіх вакансій в економіці. При цьому вимоги до робочої сили в економіці країн підвищуються не тільки у матеріальному виробництві, де питома вага кваліфікованої робочої сили є традиційно високою, але й у сфері послуг: фінансовій, банківській, торгівлі, діловому та побутовому обслуговуванні та ін.

Підвищення вимог до якісних показників робочої сили ( і як наслідок - поляризація доходів працівників різного освітнього та професійно - кваліфікаційного рівня) у поєднанні з наслідками останньої світової економічної кризи негативно вплинули на збільшення показників безробіття на світовому ринку праці, причому дана тенденція є характерною для всіх регіонів світу. Як свідчать дані, найвищими темпами зростає рівень безробіття в розвинутих країнах (рис. 1). 
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EU-28 72 70 90 96 97 105 109 102 94 86 76
Euro area 75 76 96 10.2 102 114 12.0 116 10.9 10.0 9.1
Belgium 75 70 79 83 72 76 84 85 85 78 71
Bulgaria 69 56 68 103 113 123 13.0 114 92 76 62
Czech Republic 53 44 6.7 73 67 70 70 6.1 51 40 29
Denmark 38 34 6.0 75 76 75 70 66 62 62 57
Germany 85 74 76 70 58 54 52 50 46 41 38
Estonia 46 55 135 16.7 123 10.0 86 74 62 68 58
Ireland 50 68 127 146 154 155 138 119 10.0 84 6.7
Greece 84 78 96 127 179 245 275 265 249 236 215
Spain 82 113 179 19.9 214 248 26.1 245 221 196 172
France 8.0 74 9.1 93 92 98 103 103 104 10.1 94
Croatia 99 86 93 118 137 158 174 172 16.1 134 111
Italy 6.1 6.7 77 84 84 107 121 127 119 17 112
Cyprus 39 37 54 63 79 119 159 16.1 150 13.0 111
Latvia 6.1 77 175 195 16.2 150 119 108 99 96 8.7
Lithuania 43 58 138 1738 154 134 118 107 9.1 79 71
Luxembourg 42 49 51 46 48 51 59 6.0 65 63 56
Hungary 74 78 10.0 112 1.0 1.0 102 77 68 51 42
Malta 65 6.0 69 69 64 63 64 58 54 47 40
Netherlands 42 37 44 50 50 58 73 74 69 6.0 49
Austria 49 41 53 48 46 49 54 56 57 6.0 55
Poland 96 71 8.1 97 97 10.1 103 9.0 75 62 49
Portugal 9.1 88 10.7 120 129 158 16.4 141 126 112 9.0
Romania 64 56 65 70 72 68 71 68 68 59 49
Slovenia 49 44 59 73 82 89 10.1 97 9.0 8.0 66
Slovakia 112 96 121 145 137 140 142 132 115 97 8.1
Finland 69 64 82 84 78 77 82 8.7 94 88 86
Sweden 6.1 62 83 86 78 8.0 8.0 79 74 69 6.7
United Kingdom 53 56 76 78 8.1 79 75 6.1 53 48 44
Iceland 23 30 72 76 71 6.0 54 50 40 30 28
Norway 25 27 33 37 34 33 38 36 45 48 42
Turkey 9.1 10.0 13.0 111 9.1 84 9.0 9.9 10.3 10.9 10.9
United States. 46 58 93 96 89 81 74 62 53 49 44
Japan 38 40 51 50 46 43 40 36 34 31 28
Data not available

Source: Eurostat (online data code: une_rt_a)
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Рис. 1. Рівень безробіття у розвинених країнах [5]
Так, в 2017р. середній рівень безробіття в країнах Європейського Союзу становив 7,6%, при цьому в 5 країнах ЄС він перевищив 10% (найвищий рівень безробіття спостерігався в Греції – 21,5%). Що стосується вікової структури населення країн, яка визначає певні вікові особливості національних ринків праці, то на сьогодні частка людства у віці більше 65 років складає близько 17%, до 2020р. цей показник зросте до 20%, а до 2050р. – до 25-30% загальної чисельності населення при 50% частки осіб старше 50 років. Внаслідок цих змін співвідношення осіб старше 65 років і осіб працездатного віку (15-64 роки) у країнах ЄС зросте від 1,3 в 1995р. до 1,2 у 2050р. Ці зрушення істотно актуалізують проблему дефіциту трудових ресурсів для економіки країн та утримання непрацездатної частини суспільства. Вже сьогодні на виплату пенсій витрачається від 10,5% ВВП у Великій Британії до 19,7% ВВП в Італії, а до 2030р. ці показники можуть досягти відповідно 15,5% і 33,3%. У цілому ж старіння населення країн Євросоюзу спричинить, за деякими оцінками, втрату 18% середньодушового ВВП до 2040р. [3, с. 1]. 

Вищевикладені процеси спонукають країни світу активізувати зусилля у напрямку координації політики у соціально-трудовій сфері, зумовлюють активізацію державного регулювання сфери використання праці. Так, основою регулювання зайнятості і безробіття в ЄС є Європейська стратегія зайнятості (ЄСЗ), прийнята на засіданні Європейської Ради в Люксембургу в листопаді 1997р., а також Європейська соціальна програма, спрямована на забезпечення робочих місць і рівних можливостей для всіх країн в досягненні головної мети ЄС – просуванні успішної, інноваційної, багатої знаннями, конкурентоспроможної і ефективної економіки. 

Загалом глобалізація економіки є наслідком поглиблення міжнародного поділу праці, який спричиняє диференціацію економічної діяльності та розширення різних форм співробітництва й обміну результатами діяльності між країнами та виступає об’єктивною умовою розвитку світового ринку й ефективного розвитку виробництва в кожній країні.
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На сьогоднішній день у сучасному маркетингу сформувалася певна тенденція підтримки та просування бренду через соціальні мережі. Компанії з різних секторів економіки стали працювати з клієнтами через соціальні мережі за допомогою організації співтовариств і створення корпоративних сторінок, які по наповненню можуть порівнятися з корпоративним сайтом. 

Соціальні мережі дозволяють компаніям підтримувати зв’язок із зацікавленими користувачами, розвивати довгострокові стосунки зі своїми клієнтами, формувати їх лояльність, управляти репутацією компанії, підвищувати продажі та вирішувати багато інших завдань розвитку бізнесу. За статистичними даними, щодня 95% усіх користувачів Інтернету заходять в соціальні мережі й обговорюють товари, компанії, послуги, діляться своїми думками і враженнями. В результаті навіть один учасник мережевого співтовариства може вплинути на репутацію компанії з багатомільйонним оборотом, висловивши позитивний або негативний відгук. Адже 87% користувачів соціальних мереж більше довіряють он-лайн - думці, ніж офіційній інформації [1]. 

Поняття «соціальні медіа» об’єднує в собі різні види Інтернет - ресурсів, в яких користувачі можуть реєструватися, спілкуватися і обмінюватися інформацією. На сьогодні існує велика кількість різних соціальних медіа, серед яких: соціальні мережі, блоги, мікроблоги, відео- та фотохостинги, закладки, мобільні соціальні мережі, за допомогою яких компанії можуть здійснювати свою маркетингову діяльність. 

Активне поширення Інтернету вже давно привело до того, що користувачі соціальних медіа стали не лише спілкуватися в мережі між собою, але й активно використовують її можливості для пошуку інформації про продукт, обміну думками про нього. Соціальні мережі надають фірмам можливість безпосередньо спілкуватися зі своїми потенційними клієнтами, здійснювати клієнтську підтримку і підтримувати зворотний зв’язок, точніше розуміти цільову аудиторію і миттєво ділитися з нею найбільш актуальною інформацією підключаючи так званий метод «сарафанового радіо» - передачі інформації від користувача до користувача. Витрати на подібні методи просування мінімальні, проте ефект від них часто перевищує рекламні кампанії з багатомільйонними бюджетами і носить довгостроковий характер [2]. 

Інтернет, зокрема соціальні мережі, дозволяють споживачам економити власний час. Вони дозволяють дізнатися про цінність бренда і сформувати модель поведінки споживача з урахуванням його побажань та потреб. Формування довіри до бренда через соціальні мережі, на думку автора, являє собою базис розвитку лояльності покупців до бренда. 

Визначено наступні фактори, від яких може залежати потенційний успіх бренда: 

· запровадження унікальної послуги; 

· інформування споживачів про існування ресурсу; 

· професійна та активна робота зі споживачами. 

Однією з головних тенденцій розвитку Інтернету останні п’ять років є стрімке зростання популярності соціальних мереж. Останнім часом соціальні мережі все активніше починають використовуватися в цілях просування. У цих умовах тема використання соціальних мереж як інструменту просування бренду стає дуже актуальною. 

В цілому, соціальна мережа - це соціальна структура, що складається з вузлів (ними можуть бути як люди, так і групи людей, співтовариства і організації), пов’язаних між собою тим чи іншим способом за допомогою соціальних взаємовідносин [3]. Соціальна мережа в Інтернеті, або віртуальна соціальна мережа являє собою сайт, який є місцем для соціальної взаємодії між людьми, групами людей і організаціями, де зв’язки між цими вузлами забезпечує програмна складова сайту. Усі сучасні системи забезпечення роботи мережевих співтовариств володіють декількома загальними рисами.

У переважній більшості співтовариств передбачається реєстрація користувачів, тобто на кожного учасника має бути заведений обліковий запис. При реєстрації користувач повинен вказати інформацію для ідентифікації. Майже усі системи вимагають введення адреси електронної пошти і перевіряють його працездатність, висилаючи лист з кодом активації облікового запису. Якщо адреса невірна, то активувати запис може тільки адміністратор системи. Такий підхід гарантує в певній мірі унікальність учасника. Робота в середовищі проводиться сеансами. Кожен сеанс розпочинається з того, що користувач вказує своє ім’я і підтверджує свою особу введенням пароля. Окрім облікових даних, користувач настроює оточення - зовнішній вигляд додаткові дані про себе, вказує свої інтереси.

Просування бренду через соціальні мережі, на нашу думку, дозволяє: встановити зворотній зв’язок зі споживачами; підвищити лояльність споживачів; презентувати на ринку новий товар; привернути увагу цільової аудиторії; збільшити відвідуваність сайту. 

Управління репутацією – це одна з головних передумов успіху фірми. В даному випадку важливим є налагодження зворотного зв’язку з цільовою аудиторію через реагування на коментарі, а також не нав’язливий вплив на думку споживачів шляхом розміщення у соціальних мережах необхідного контенту. Головною перевагою, яку надає управління репутацією у соціальних медіа, є формування позитивного іміджу бренда. Відгуки та коментарі клієнтів – це один із найголовніших факторів, які формують репутацію бренда і компанії в цілому. В сучасних умовах розвитку соціальних медіа репутація бренда залежить від того інформаційного поля, яке сформувалося навкруги нього в Інтернеті.

Велике значення має створення актуального контенту споживачів. Для реалізації даного завдання необхідно періодично повторювати дослідження цільової аудиторії. Повідомлення та новини, які користувачі будуть самостійно розповсюджувати, викликатимуть більше довіри у потенційних споживачів даного товару. В контексті просування бренду через соціальні мережі певне значення має платформа бренду, яка являє собою сукупність усіх співтовариств в соціальних мережах, на яких бренд функціонує і «спілкується» з цільовою аудиторією [4]. 

Знаходження бренда в соціальних мережах вирішує відразу декілька рекламних і маркетингових завдань: складання детальнішого портрета аудиторії; вихід бренду в особистий простір споживача; контроль образу бренду і думок споживача про нього; підвищення лояльності й впізнання; підвищення продажів за рахунок нових механізмів стимулювання збуту; реклама бренду, послуги, продукту; збільшення кількості продажів, надання послуг; постійний зворотний зв’язок [5]. 

Дослідивши особливості просування бренда через соціальні мережі, автором резюмовано наступні проблеми, які можуть виникнути під час розробки та запровадження даних заходів. При відсутності достатнього досвіду роботи у соціальних медіа виникає ризик нераціонального витрачання матеріальних та часових ресурсів. Наявність потенційно можливих ризиків невірного визначення цільової аудиторії. При дослідженні соціальних мереж збір інформації здійснюється вручну. Існує необхідність дуже швидко оновлювати інформацію, тому що в соціальних медіа все дуже швидко змінюється. Сприйняття споживачами новин про бренд як спам. Клієнти спочатку перестають знайомитися з новинами та інформацією про бренд, а пізніше взагалі виходять із групи. Некомпетентність менеджера соціальної мережі. Якщо менеджер не є знавцем теми діалогу, він нездатний надавати актуальну й корисну для споживачів інформацією про бренд. Управління репутацією в соціальних мережах не поліпшить ситуацію, якщо є недоліки в самій структурі управління компанією або якість товарів або послуг неприйнятні. Проблема формування якісної аудиторії. Часто при організації співтовариства увага приділяється тільки кількості людей, що не вірно, оскільки ядро лояльних до бренду клієнтів формує саме цільова аудиторія. 

Таким чином, просування бренду через соціальні мережі вирішує наступні завдання: складання детальнішого портрета аудиторії; вихід бренду в особистий простір споживача; контроль образу бренду і думок споживача про нього; підвищення лояльності і впізнання; підвищення продажів за рахунок нових механізмів стимулювання збуту; реклама бренду, послуги, продукту; залучення нової цільової аудиторії; збільшення кількості продажів, надання послуг; постійний зворотний зв’язок. Встановлено, що просування бренду через соціальні мережі дозволяє: встановити зворотній зв’язок зі споживачами; підвищити лояльність споживачів; презентувати на ринку новий товар; привернути увагу цільової аудиторії; збільшити відвідуваність сайту. Визначено елементи маркетингових комунікацій у мережах: стратегія, контент і бренд – платформа.
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Рішення багатьох економічних проблем вимагає нових економічних механізмів. Одним з таких механізмів є франчайзинг. Можна стверджувати, що франчайзинг в даний час – єдиний відомий інструмент, що дозволяє підвищити ефективність малого бізнесу. Він дає можливість об'єднати переваги малого та великого бізнесу [1].

Франчайзинг – це така організація бізнесу, за якою компанія (франчайзер) передає певній людині чи компанії (франчайзі) право на продаж продукту і послуг цієї компанії .

Для компаній франчайзинг – це спосіб поширення бізнесу. Для підприємців франчайзинг – це один з шляхів стати власником бізнесу. На зростаючих ринках, таких як Україна, франчайзинг є  швидким способом навчання підприємців практичним стандартам, що необхідні для ведення прибуткового бізнесу [2].

Франчайзинг – свого роду симбіоз «великого» і «малого» бізнесу. Таке з'єднання являє собою союз, де з однієї сторони є енергія і зобов'язання окремого підприємця, а з іншої сторони є ресурси, комерційна міць і величезний досвід великої компанії. Якщо все це з'єднати, то ми одержимо енергію, відповідальність, силу, ресурси і досвід – виграшну комбінацію з величезними шансами на успіх! Підприємці усього світу знають франчайзинг як безпечний спосіб, щоб:

· допомагати людині вести бізнес самостійно, але не бути в ньому самотнім;

· допомагати компаніям ефективно розширюватися, не несучи великих витрат на створення і підтримку масивного адміністративного комплексу 

· допомогти компаніям перетворити свою існуючу мережу в ефективно працюючий, сильний бізнес, у якому працюють віддані справі люди [3].

Виділяють три основних види франчайзингу – товарний, виробничий і діловий франчайзинг.

Товарний франчайзинг іноді називають «франчайзинг продукту (торгового імені)». Це франчайзинг у сфері торгівлі на продаж готового товару. У товарному франчайзингу франчайзером зазвичай є виробник, що продає продукт чи напівфабрикат дилеру–франчайзі. Останній здійснює передпродажне і післяпродажне обслуговування покупців продукції франчайзера і відмовляється від продажу товарів конкурентів. Це правило є істотним змістом взаємин партнерів – франчайзера і франчайзі–дилера.

Цей вид діяльності, спрямований на придбання у ведучої компанії права на продаж товарів з її торговою маркою. У цьому випадку франчайзі купує у франчайзера товари і після цього перепродає їх від імені франчайзера. В окремих випадках ведуча компанія має відношення і до оплати гарантійних послуг, відшкодуванню витрат на спільну рекламу. Як правило, для товарного франчайзингу характерна вузька спеціалізація франчайзі на реалізації одного виду товарів і послуг.

Другим видом франчайзингу є виробничий франчайзинг. Цей вид франчайзингу найбільш широко представлений у виробництві безалкогольних напоїв. Кожен з місцевих чи регіональних розливальних і пакувальних заводів є франчайзі від основної компанії. Coca Cola, Pepsi та інші продають концентрати, а також продукти, необхідні для виробництва місцевим розливальним компаніям, що потім змішують концентрати з іншими складовими продуктами і розливають у пляшки чи банки для розповсюдження по місцевих дилерах. Зрозуміло, що товар у Нью–Йорку не повинен відрізнятися від товару в Сан–Франциско. 

Третім видом франчайзингу є діловий франчайзинг, який ще називають «франчайзинг бізнес–формату». При цьому франчайзер продає ліцензію приватним особам чи іншим компаніям на право відкриття магазинів, кіосків або цілих груп магазинів для продажу покупцям набору продуктів і послуг під ім'ям франчайзера [4].

При діловому франчайзингу потрібно, щоб франчайзі оплачував постійні внески, а також робив внески в рекламний фонд, що знаходиться у віданні франчайзера. Франчайзер може здати в оренду франчайзі основні фонди, запропонувати йому фінансування; він вправі також виступати і як постачальник для своїх франчайзі. 

Поряд з основними видами можна відмітити корпоративний та конверсійний види франчайзингу.

Корпоративний франчайзинг – сучасна форма організації франшизного бізнесу, при якій франшизоотримувач оперує не окремим підприємством, а мережею франшизних підприємств із використанням найманих менеджерів.

Конверсійний франчайзинг – спосіб розширення франшизної мережі, при якому діюче самостійне підприємство переходить на роботу за договором франчайзингу і приєднується до системи франшизних підприємств, що працюють під контролем одного франшизоотримувача.

Україна поки що відірвана від міжнародного ринку франчайзингу, зарубіжні франшизодавачі неохоче вступають в ділові стосунки з нашими підприємствами. Причини цього криються в наявності деяких непривабливих рис українського ринку: неналежний розвиток конкуренції, слабка подекуди правова дисципліна, незадовільний фінансовий стан підприємств.

Представники міжнародних франчайзингових систем починають працювати в Україні за так званою пілотною стратегією, коли спочатку відкриваються власні філіали або спільні підприємства і таким чином поступово пристосовуються до особливостей місцевого ринку [2].

Систему, подібну до франчайзингу, була спроба запровадити в Україні більше десяти років тому. Або так звана система «два на два», яка поширювалася насамперед у сільському господарстві при організації і підведенні підсумків соціалістичного змагання. За цієї системи переможець визначався за середніми даними по двох підприємствах (кращого і гіршого), що за задумом авторів цієї системи повинно спонукати кращі господарства надавати всіляку допомогу відстаючим і на цій основі досягати більш високих загальних показників господарювання. Проте це нововведення не прижилося, як і багато інших, оскільки це була чергова пропагандистська акція [1].

За оцінками Міністерства економіки України, на сьогодні в Україні підписано більше вісімдесяти франчайзингових контрактів, третина яких стосується ринку нафтопродуктів, ще чверть системи fast food. Найбільші франчай–зори – Мак Дональдс, «Кодак», «Фуджі», «Білла», «Баскин & Робін», «Альянс», «Швидко», «Ростікс», «XXI століття», «Uno momento» та ряд ін.

Франчайзинг дедалі ширше використовується при створенні технічних станцій обслуговування автомобілів, наприклад, ЗАЗ–Деу, автозаправних станцій, наприклад «ТНК–Україна», «Лукойл–Україна». Як приклад можна навести торговельну марку «Тіко», що використовується для автозаправок, супермаркетів та салонів краси, продажу товарів за каталогами. На сьогодні цей вид підприємницької діяльності використовується при розповсюдженні товарів з відомих каталогів «Отто», «Квеллі» та ін.

Успішно розвивають франчайзингову мережу в Україні також фірма «SPAR», російська фірма «1С» і українські підприємства ТОВ «Торгова марка Піцца Челентано» та Асоціація «МакСмак» (до речі, перші в Україні франчайзингові фаст–фуди) [5]. 

Для розвитку франчайзингу в Україні існує низка перепон:  нечітка нормативно–законодавча база, яка не регулює багато вищезгаданих питань, пов'язаних з франчайзингом; проблеми фінансово–кредитного характеру; відсутність необхідного інформаційного забезпечення; недостатня обізнаність підприємств щодо можливостей і особливостей такого способу ведення бізнесу, як франчайзинг. Відсутність знань, у першу чергу правових, необхідних для ведення бізнесу як у ролі франчайзера, так і в ролі франчайзі; брак відповідних консультаційних структур [3].

Отже, франчайзинг часто виявляється кращим шляхом до успіху для майбутнього підприємця. Рівень банкрутств таких підприємств є низьким, оскільки більша організація захищає франчайзі шляхом надання рекомендацій та встановлення стандартів. 
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Інноваційний розвиток економіки залежить від спрямованості суспільства до інформаційного. У програмних документах розвитку України йдеться про забезпечення найсприятливіших умов для створення інформаційного суспільства. Основний напрям інновацій у секторі торгівлі – переміщення комерційної діяльності в інтернет-простір. З урахуванням прогресивного розвитку веб- та інтернет-технологій електронна комерція стрімко нарощує обсяги у світовому масштабі і формується як окрема галузь економіки. Актуальним є вив чення зарубіжного досвіду державного регулювання ринку електронної комерції та визначення основних засад такого регулювання в Україні.

Як зазначав Й. Шумпетер, без розвитку немає підприємницького прибутку, а без останнього не буває розвитку [1, с.304]. У сучасних умовах упровадження інформаційно-комунікаційних технологій надає імпульс розвиткові економіки загалом і торгівлі зокрема. Інформатизація зумовила формування ринку електронної комерції. 

Нині глобальна мережа Інтернет стрімко інтегрується в усі галузі господарської діяльності, забезпечуючи реалізацію бізнес-процесів підприємства в глобальному електронному середовищі. Саме інтернет стає бізнес-середовищем, в якому постійно відбуваються електронні транзакції за допомогою засобів ІКТ. Це сприяє прискоренню обороту капіталу підприємства та підвищенню рентабельності бізнесу, поширенню веб-представництва компаній. 

Концепція «електронної комерції» виникла в США у 1980-х роках у результаті розвитку більш ранніх ідей глобальної інформаційної економіки, що становили теоретичну основу створення внутрішньофірмових і корпоративних інформаційних мереж для використання інформаційних технологій у процесі функціонування організацій [2]. Поняття «електронна комерція» досліджували багато вчених. Зокрема, В. Л. Плескач та Т. Г. Затонацька визначають електронну комерцію як форму торгівлі товарами та послугами за допомогою ІКТ, що охоплює всі фінансові та торгові транзакції, здійснені завдяки цим технологіям, та бізнес-процеси, пов’язані з проведенням таких транзакцій (далі – е-комерція) [3]. 

Світовий ринок електронної комерції розвивається надзвичайно стрімко. Основні особливості регіонального розвитку ринку електронної комерції такі: 

(((Розвинуті економіки Західної Європи та Північної Америки дотепер володіють значними частками ринку: 26,9 і 33,5 % відповідно. 

(((Відбувається стрімке зростання Азіатсько-Тихоокеанського регіону, для якого прогнозується збільшення обсягів ринку на 10 % до 2016 р. 

(((Аутсайдерами є Східна Європа, Латинська Америка та Близький Схід і Африка, на які припадає лише 9,1 % світового ринку електронної комерції.

Організаційно-економічні моделі електронної комерції можна відобразити через об’єкти і суб’єкти взаємодії. На ринку електронної комерції виокремлюють такі об’єкти: державна установа, підприємство, споживач [4]. 

На підставі виду взаємодії об’єктів системи електронної комерції умовно розрізняють такі типи: 

1) B2B (бізнес – бізнесу) – взаємодія бізнес-структур у сфері електронної комерції (надання маркетингових, інформаційних послуг через інтернет, інтернет-тендери, продаж обладнання для бізнесу тощо); 

2) B2G (бізнес – державі) – взаємодія держави та бізнес-структур (різноманітні електронні рішення, які пропонують підприємці державній владі, наприклад: FedCenter.com є електронним ринком для федерального уряду США, PowerTrust.com – електронний оператор на енергетичному ринку США, StateGovCenter.com – електронний ринок, на якому місцеві органи влади закуповують необхідну продукцію);

3) B2C (бізнес – клієнту) – система електронної торгівлі, орієнтована на кінцевого споживача (інтернет-магазини роздрібної торгівлі); 

4) C2C (клієнт – клієнту) – система електронної комерції, яка формується на основі взаємодії покупців між собою (приклад – інтернет-аукціон eBаy);

 5) G2B (держава – бізнесу) – набір програмних і апаратних засобів для взаємодії онлайн виконавчої влади і комерційних структур з метою підтримки і розвитку бізнесу. 

До систем G2B можна віднести інформаційні веб-сайти органів влади. Найрозвинутішою у світі є електронна комерція B2B (близько 80 % всіх обсягів), проте в країнах, що розвиваються, переважає оборот у секторі В2С. 

Проаналізуємо тенденції розвитку е-комерції B2B на прикладі США. Ринок електронної комерції в цьому сегменті вдвічі перевищує за обсягом сегмент B2C. Найбільшими гравцями на ринку є SAP, IBM, Oracle і Intershop. У 2013 р. ринок технологічних рішень для електронної комерції B2B у США становив 559 млрд дол., на ринку B2C – 252 млрд дол. (за даними Forrester Research) [3]. 

Загалом ринок е-комерції B2B містить набагато більший потенціал зростання і є перспективнішим для інвестування [4]. Як в Україні, так і в глобальному масштабі спостерігається стрімке зростання ринку електронної комерції В2С. За 2012 р. його світовий оборот перевищив 1 трлн дол. США, а в 2013 р. – близько 16 трлн дол. (згідно з даними ООН, 5 % світового обсягу продажу товарів і послуг). 

Сектор B2C електронної комерції має такі регіональні характеристики: 

1. Північна Америка, Азіатсько-Тихоокеанський регіон і Західна Європа охоплюють 90,1 % світового обсягу. 

2. У 2017 р. світовим лідером за обсягом продажу залишиться регіон Північної Америки. 

3. США залишаються країною з розвинутим ринком електронної комерції, де обсяг інтернет-продажу B2C у 2017 р. дорівнював 395,28 млрд дол. 

4. Зростання продажу в Китаї та Індії дасть змогу Азіатсько-Тихоокеанському регіону в 2016 р. здобути лідерство в секторі В2С на світовому ринку. 

За даними emarketer.com, обсяг інтернет-продажу В2С до кінця 2017 р. збільшився до 1221 млрд дол. США, а кількість покупців сягнула 1 млрд осіб, тобто зростання становило 17,1 %. До 2018 р. прогнозується збільшення сектору до 2 трлн дол. США, а темп зростання дорівнюватиме 11 %. Такі тенденції зумовлені збільшенням кількості покупців, розвитком нових способів доставлення та оплати, відкриттям великими компаніями цифрових вітрин, виходом на нові ринки.

Стрімкий розвиток нових ринків є ключовою характеристикою електронної комерції у глобальному масштабі. Агентством A. T. Kearney розроблено перелік 30 найконкурентоспроможніших країн з електронної комерції, серед яких лідерами є Китай, США та Японія. До десятки найперспективніших увійшли також три західноєвропейських ринки: британський, німецький і французький [5].

Першим кроком у сфері розвитку міжнародного права щодо регулювання електронної комерції став прийнятий згідно з резолюцією Генеральної Асамблеї ООН від 30.01.1997 Типовий закон «Про електронну торгівлю» (так званий Типовий закон ЮНСІТРАЛ). Цей документ має рамковий, рекомендаційний характер і призначений насамперед для використання державами як основи для розроблення національного законодавства. 

На розвиток Типового закону країни – учасниці ООН розробили проект міжнародної Конвенції про електронні угоди, головним завданням якої є формування єдиних і обов’язкових правил укладення електронних угод та їх виконання. Ця Конвенція покликана перевести відносини у сфері міжнародної електронної торгівлі на якісно інший, вищий рівень розвитку. Хоча темпи розвитку інформаційних технологій в Україні через соціальноекономічні проблеми ще відстають від США і країн Західної Європи, наша держава входить у світовий інформаційний простір. З метою підвищення конкурентоспроможності вітчизняного сектору електронної комерції на світовому ринку слід розробити та вдосконалити його інституційне забезпечення. Для розвитку е-комерції в Україні необхідно: 

1) забезпечити відповідну нормативно-правову базу (затвердити Інформаційний кодекс України, Закон України «Про електронну комерцію»); 

2) створити національну інформаційну інфраструктуру; 

3) запровадити е-урядування з е-послугами; 

4) забезпечити фінансування державних проектів Національної програми інформатизації; 

5) фінансувати НДР щодо поширення систем електронної комерції; 

6) узгодити державно-громадську взаємодію у сфері електронної комерції;

7) організувати публічні дебати щодо рейтингу України у світовій е-комерції; 

8) розробити Національний план дій з регулярного ознайомлення та впровадження систем е-комерції різних типів. 
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Найбільш знаковим процесом кінця ХХ – початку ХХІ століття стала глобалізація, в умовах якої не тільки збільшуються обсяги міжнародної діяльності і створюються нові форми міжнародних політичних, економічних, соціокультурних відносин, а й розвиваються такі просторові зрушення, що призводять до появи якісно нових ознак розвитку світового господарства. Пов’язаноце з посиленнямпроцесіврегіоналізації, якінабуваютьглобальнихознак. 

Глобальнітрансформації та динамічнізміни, щовідбуваються в сучаснихумовахактуалізуютьдослідженняоб’єктивнихпроцесівінтеграції, щовідбувається на різнихрівнях, і яківпливають на визначенняінтеграційноїстратегіїрозвиткукраїнсвітовоїекономіки, суб’єктівгосподарюваннятощо. Еволюціяпродуктивних сил неминуче призводить до взаємопроникнення і зближенняекономікрізнихкраїн в масштабах світовогогосподарства через встановленнясталихзв’язківміжсуб’єктамиміжнароднихекономічнихвідносин, в результатічоговідтворювальнийпроцес, якийвідбувається в рамках окремоїкраїни, стаєневід’ємноюскладовоюцьогопроцесу, якийвідбуваєтьсявже на глобальному рівні. А від так, на об’єктивнійосновіеволюціїміжнародногоподілупраціґрунтується й світовийінтегруючийрозвиток [1, с. 51].

Формуваннястійкихвиробничо-економічнихзв'язківміжокремимикраїнами на основіміжнародногорозподілупрацівідображаютьпроцесиінтернаціоналізації. За своєюсуттюінтернаціоналізаціяозначаєпроцеспереплетення і об'єднанняекономікрізнихкраїн, корпорацій, компаній, якийвиявляється у створенніокремимиекономічними агентами зарубіжнихгосподарськихсуб'єктів, розширенніїхдіяльності на міжнародномурівні та у розвиткунаднаціональних форм зв'язків на міждержавномурівні. Міжнароднаекономічнаінтеграція є вищою формою інтернаціоналізаціїгосподарськогожиття. 
В масштабі планети інтернаціоналізація виступає як глобальна інтеграція, в масштабі регіону – як регіональна інтеграція, таким чином глобалізація не відміняє регіоналізацію, а й сприяє появі нових форм і способів інтеграції країн, які знаходяться на різних ступнях суспільно-економічної зрілості [2,с. 104]. В свою чергу, регіональнаінтеграція є частиноюзагальносвітовогопроцесу, щоохоплюєрізнікраїни, незалежновідступенюїхрозвитку. Глобалізаціяорганічнопов’язана з регіоналізацією, оскількисаме через створеннярегіональнихінтеграційнихоб’єднаньдосягаєтьсявідповіднихефект масштабу, а від так, регіоналізація єсвоєрідниметапомглобалізації. 

Сьогоднімайжевсі члени СОТ є членами щонайменшеоднієїрегіональної угоди (за виключеннямМонголії). В світовомугосподарствіспостерігаєтьсяодночасна участь країнсвіту в декількохрегіональнихторговельнихугодах, якінакладаються один на одне, не тількистворюючикомплексний і складнихмеханізмвзаємодії, а й посилюючиконкуренціюсереддекількохторговихрежимів.Регіональніторговельні угоди стали знаковою особливістюсучасноїбагатосторонньоїторговельноїсистеми, оскільки вони спрямовані на практичневтіленнядійурядівкраїн у виглядіформування особливого міждержавного простору, в рамках якихвстановлюєтьсялібералізаціяторгівлі та спрощенняїї процедур торгівлі через створенняконкретних форм регіональноїінтеграції – зон вільноїторгівлі та митнихсоюзів. Поряд з кількіснимизмінамиспостерігаються й якіснізрушенняухарактерідомовленостейщодорегіональноїінтеграції: 

в-першу чергуцестосується переходу до відкритоїмоделірегіональноїінтеграції, розвитокякоїспрямовано на стимулюванняміжнародноїторгівлі, а не на встановлення контролю над торговельно-економічноюспівпрацею;

по-друге, в регіональнихторговельнихугодахпорядзізниженнямтарифів і квот визначається й механізмзниженняіншихбар’єрів, щосприятимерозвиткуглибокійінтеграціїкраїн, досягненняякоїпотребуєширокомасштабнихполітичнихзаходів (як цебулозроблено в ЄвропейськомуСоюзі);

по-третє, в світогосподарськийпрактиціактивізуваласьпояваторговельнихблоків, щопоєднуютькраїни з різнимрівнемсоціально-економічногорозвитку і доходу, але яківиступають як рівноправніпартнери в рамках укладенихрегіональнихторговельнихугод типу «Північ-Південь»;

по-четверте, зростаєкількістьрегіональнихторговельнихугод, якіукладаютьсяміжвіддаленимикраїнами, розвитокспівробітництваміжякимиґрунтується на принципах стратегічного партнерства, яке не обов’язковопов'язане з фактором географічноїблизькості та спільностікордонів. 

Розвитокконтинентальної та трансконтинентальноїінтеграціївиступає як реальниймеханізмформуваннябагатополярногосвіту в глобальному просторі, при чому, з одного боку, відбуваєтьсярозповсюдженнязагальносвітовихідей і принципіврозвиткугосподарства, а з іншого боку, посилюєтьсятенденціярозвиткуособливостей форм соціально-економічногорозвиткурегіонівсвіту, збереженнякультурнихособливостей в рамках міждержавногоекономічного простору. В рамках простору, якийформується на основіпоглибленнярегіональної та розвиткуконтинентальної та трансконтинентальноїінтеграції, відбуваєтьсяоб’єднаннякраїн та регіониізвзаємноюінтенсивноюінтеграцією. Цілкомлогічним, щоформуванняконтинентальних та трансконтинентальнихнапряміврегіональноїінтеграціївідбувається на основінайбільшпотужних на сьогоднішній день регіональних моделей інтеграції: європейської, північноамериканської та азіатсько-тихоокеанської[3, с. 97]. 

Поглиблення та розширенняінтеграціївідрізняються за різними аспектами та функціональними сферами. Поглибленняінтеграціївідноситься до розширеннярізнихаспектів і функціональних сфер і характеризується:

-збільшенням обміну товарами та послугами через скорочення тарифів та нетарифних бар’єрів, що призводить до збільшення експортно-імпортних потоків;

-збільшенням потоків короткострокового фінансового капіталу через покращення інвестиційних можливостей;

-розширенням потоків довгострокового капіталу у вигляді прямих і портфельних іноземних інвестицій через пом’якшення нормативних вимог по відношенню до іноземних власників;

-зростанням трудової міграції населення через спрощення візового режиму, механізму переказів;

-розширенням інтегрованої діяльності транснаціональних корпорацій через використання механізму аутсорсингу,

-розвиток транспортної та комунікативної інфраструктури; 

З огляду на це, розвиток континентальних та трансконтинентальних напрямків регіональної інтеграції, її поглиблення та розширення є взаємодоповнюючими напрямами розвитку регіоналізації світової економіки в умовах глобальної інтеграції. 

Сьогодні в світі не існує єдиної універсальної моделі регіональної торговельної угоди, тому кожна країна або інтеграційне об’єднання застосовують в більшості випадків комплексний підхід до використання можливостей інтеграційних угод, які спрямовані на розширення доступу на нові ринки, збільшення інвестиційних можливостей, зменшення трансакційних витрат через усунення митних зборів та обмежень, встановлення єдиних технічних норм і вимог, захисту інтелектуальних прав, встановленню єдиної конкурентної політики, прозорості механізму державного регулювання. Такий комплексний підхід в цілому сприяє поглибленню інтеграційної взаємодії з країнами-партнерами і створенню передбачуваних політичних умов, які впливають на розвиток торговельно-економічної співпраці зі всіма регіонами в рамках певного міждержавного економічного простору, а від так поширенню континентального і трансконтинентального інтеграційного співробітництва. В основі розвитку міжнародної економічної інтеграції країн знаходиться рівень економічного й технічного розвитку держав, їх економічна взаємозалежність. Саме досягнення відповідного рівня інтеграційної зрілості може забезпечити реальна інтеграція певної групи країн. 

 Отже,можна зробити висновки,що глобальна економічна інтеграція буде й далі прискорюватися шляхом зростання торгівлі і потоків капіталу, поглиблення фінансової інтеграції, революційних змін в сфері інформаційно-комунікаційних технологій, транспорту і зв’язку, що створює безпрецедентні можливості для зростання і розвитку. Посиленняекономічноїсилиосновнихрегіональнихінтеграційнихблоків, розширеннясфериїхвпливуформуютьновіознакиглобальноїрегіоналізаціїсвітовоїекономіки. Визнаючи і враховуючиціглобальнізміни, компаніїокрімрозширенняінноваційноїдіяльності, будуть й надалістрімкорозвиватиглобальні та регіональнівиробничімережі, до яких активно залучаютьсяновірегіони і країни.
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Результативність та ефективність розвитку національної економіки напряму залежать від галузевого потенціалу, його структури, ефективності використання тощо. Саме потенціал галузей національної економіки обумовлює розвиток сукупного економічного потенціалу держави. В умовах забезпечення розвитку національної економіки України раціональне використання економічного потенціалу аграрного сектору передбачає поєднання і дотримання оптимальної пропорційності та збалансованості його розвитку за основними параметрами економічного росту: темпами зростання, структурними зрушеннями в обсягах виробництва відповідних видів продукції і забезпечення її якості тощо.

На сьогодні не сформовано чіткого та однозначного уявлення про сутність і структуру аграрного потенціалу. Дослідження у цьому напрямку розпочнемо з аналізу таких понять як «потенціал» і «аграрний сектор».

Термін «потенціал» знайшов широке застосування в економічній науці, де він активно використовується в поєднанні з різноманітними соціально-економічними категоріями. Потенціал економічної системи як категорія досліджується на макро-, мезо- та мікрорівнях. Незважаючи на те, що більшість дослідників, спираючись на ресурсну структуру потенціалу, рекомендують враховувати в ньому різну кількість складових елементів, загальним для них є твердження, що основними складовими потенціалу економічної системи є виробничий і ресурсний потенціали. Розбіжності стосуються визначення співвідношення між виробничим і ресурсним потенціалами.

Так, найбільш поширеним є положення про існування ієрархічних зв’язків між виробничим і ресурсним потенціалами: основною складовою економічного потенціалу виступає виробничий потенціал, який, в свою чергу, базується на ресурсному потенціалі. Відповідно до такого підходу ресурсний потенціал трактується як складова більш ширшого поняття –виробничого потенціалу. На думку В. В. Россохи, структуру потенціалу аграрного підприємства складають три компоненти — виробничий, природний і соціальний. Виробнича складова потенціалу підприємства зумовлюється залученими у виробництво матеріально-технічними й нематеріальними ресурсами. Природний потенціал визначається наявними земельними ресурсами виробництва та сприятливими для ведення сільськогосподарського виробництва кліматичними умовами. Соціальний потенціал являє собою сукупність трудових ресурсів, здатність апарату управління, колективів і працівників до ефективного використання наявних ресурсів [6,с. 92]. За таким підходом виробничий і ресурсний потенціали виступають самостійними складовими потенціалу аграрного підприємства.

На нашу думку, саме таке трактування виробничого і ресурсного потенціалу найбільше відповідає аналізу сутності потенціалу в межах ресурсної концепції.

Крім ресурсної концепції, існують і інші наукові підходи до визначення суті і структури потенціалу економічної системи. Серед дослідників існують відмінності у систематизації цих підходів. Так, Л. В. Коваль серед основних наукових підходів до визначення структури потенціалу підприємства виділяє ресурсний, функціональний та змішаний [2].

В. Д. Залізко на основі систематизації типових визначень потенціалу виокремлює такі основні наукові підходи до розуміння суті потенціалу – ресурсний, виробничий, імовірнісний [1]. 

Особливої уваги заслуговує саме результативний підхід, який розглядає потенціал як здатність комплексу ресурсів економічної системи виконувати поставлені перед нею завдання. Згідно з цією концепцією поняття потенціалу економіки регіону, галузі, підприємства слід зв’язувати не з наявними ресурсами, а з результатом їх використання [7, 4, 5, 3]. 

Таким чином, на теперішній час не існує єдиного цілісного наукового підходу до визначення такого поняття як «потенціал» економічної системи та його складових елементів. Певним недоліком ресурсної концепції є те, що вона акцентує увагу на потенційних можливостях галузі, регіону, підприємства, не враховуючи рівня використання цих можливостей. Результативна теорія, навпаки, закладає основи для аналізу ефективності використання існуючого потенціалу, не приділяючи достатньо уваги аналізу наявних потенційних можливостей. Виходячи з цього, ми вважаємо, що найбільш ефективним у визначенні сутності потенціалу економічної системи було би поєднання цих двох підходів. Таким чином, вважаємо, що для визначення сутності і структури потенціалу найбільш доцільним є змішаний підхід, який поєднує ресурсну концепцію і результативний підхід і структурує потенціал за двома критеріями: за складом наявних ресурсів і за результатом їх реалізації. З використанням цього поєднання сформулюємо таке визначення потенціалу економічної системи: потенціал – це об'єктивно обумовлені можливості певної економічної системи (держави, галузі, регіону, підприємства) забезпечити очікуваний результат діяльності та її здатності до розвитку в існуючій системі взаємопов'язаних ресурсів.

При цьому структуру потенціалу економічної системи слід розглядати:

- за видом ресурсів (виробничий, природно-ресурсний, трудоресурсний та інші види потенціалу);

- за результатом реалізації цих ресурсів.

Перелічені специфічні особливості аграрного сектору економіки позначаються на визначені його потенціалу. Серед вчених спостерігаються різні підходи до визначення поняття аграрний. У більшості випадків сутність аграрного потенціалу розглядається через визначення його структурних елементів. Так, В. Д. Залізко розглядає аграрний потенціал як сукупність природного, матеріально-техніко-технологічного і кадрового аграрного потенціалу. При цьому під природним аграрним потенціалом розуміється сукупність природних умов і ресурсів, які безпосередньо впливають на сільськогосподарське виробництво. Матеріально-техніко-технологічний аграрний потенціал об’єднує три складові: матеріальну (наявність відповідного нерухомого майна сільськогосподарського призначення); технічну (наявність техніки для виробництва та переробки сільгосппродукції); технологічну (наявність високоефективних технологій ведення сільськогосподарської діяльності). Кадровий потенціал в контексті аграрного потенціалу передбачає наявність фахово підготовлених працівників-аграріїв для різних ланок сільськогосподарського виробництва [1].

Аналіз показує, що всі дослідження базуються на розгляді аграрного потенціалу як складної системи, яка відрізняється певною внутрішньою структурою та системною єдністю складових елементів. Однак, чіткого визначення щодо змісту та економічної інтерпретації аграрного потенціалу до теперішнього часу не сформульовано. Існуючи відмінності залежать від того, на яку наукову концепцію спираються автори у своїх дослідженнях. При цьому серед авторів поширеним є дослідження сутності аграрного потенціалу через визначення його окремих структурних елементів. Крім того, значно більше уваги приділяється дослідженню аграрного потенціалу на мікрорівні, тобто на рівні підприємства, де виробничий потенціал виступає ключовим фактором, який характеризує тип підприємства, відображає його специфіку, впливає на його поточну діяльність та формування стратегії розвитку.

Так, стабільна діяльність в аграрній сфері підтримує зовнішньоторговельну активність і зміцнює експортні можливості країни, є джерелом наповнення державного й місцевих бюджетів, дозволяє забезпечити доступність продуктів харчування і наситити внутрішній ринок якісними товарами вітчизняного виробництва.
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Митна логістика допомагає вирішувати складні завдання, з її допомогою можна оптимізувати процеси експорту та імпорту товарів, зробити їх менш витратними і швидкими. Сучасний ринок митних послуг в Україні характеризується зростанням конкуренції, яка стає все ціну митних вантажів.
Митна логістика – новітній науково-практичний напрям, що з'єднує дві державно-господарські сфери, надзвичайно важливі для розвитку України як незалежної держави та її євроінтеграційного курсу, а саме – логістичну та митну діяльність. Митна логістика включає в себе низку заходів, спрямованих на розв’язання питань, пов’язаних з організацією міжнародної доставки продукції й товарів. Вона призначена для розв’язання складних завдань, покликаних зробити процеси імпорту та експорту найбільш оптимальними й менш витратними.[4]

Функції митної логістики:

· Забезпечення узгодженості матеріальних (товарних) інформаційних, фінансових потоків

· Відпрацювання стандартних логістичних вимог як по відношенню до митних режимів, так і до учасників зовнішньоторговельних операцій

· Оптимізація технології забезпечення переміщення товарів через митний кордон з метою прискорення.

Основні завдання митної логістики: 

· вибір умов поставки;

· вибір митного режиму;

· вибір гарантії доставки товарів; 

· оптимізація процедури митного оформлення;

· удосконалення процедури митного контролю; 

· митне очищення; 

· розміщення та оптимізація функціонування вантажних митних комплексів;

· аутсорсингові технології у митній справі; 

· вибір посередника у митній справі; 

· інформаційне забезпечення митної діяльності 

Завдання митної логістики можна класифікувати за різними критеріями: 

а) за територіальним критерієм: 

− задачі, що вирішують на території держави, на кордоні та на території іноземних держав;

 б) за характером виконання:

− задачі, що можуть бути вирішені заздалегідь та ті, що вирішуються оперативно, у момент настання проблеми;

 в) за впливом на інших суб'єктів ЗЕД: 

− локальні; 

− глобальні.

Основою митно-логістичних потоків є зовнішньоторговельні матеріальні потоки, що носять транскордонний, транзитний характер. Вони включають вхідні (імпорт) та вихідні (експорт) види матеріальних потоків. Їх супроводжують інформаційні потоки: вихідні (від митниць до центрального органу), вхідні (навпаки), супроводжувальні (документи на товар). Фінансові потоки бувають вихідні (перерахування мита до держбюджету) та вхідні (державне фінансування митниць).[2]
Митна переробка зовнішньоторговельних вантажів, посідаючи чільне місце в діяльності митної служби, потребує й найбільших затрат трудових, фінансових, матеріальних та інших ресурсів. Під митною переробкою вантажів розуміється комплекс митних операцій, пов'язаний з процесом фізичного переміщення вантажу через митний кордон держави. Митний кодекс України кваліфікує ці операції як митні режими.
Митний режим – це сукупність положень, що визначають статус товарів і транспортних засобів, переміщуваних через митний кордон України, для митних цілей. Митний кодекс України включає тринадцять видів митних режимів товарів і транспортних засобів [3]
Роль і значення митного режиму полягає у тому, що він встановлює:

1. порядок переміщення товару через митний кордон залежно від призначення товару;

2. умови перебування товару на (поза) митній території;

3. межі, в яких може використовуватися товар;

4. права й обов'язки особи, що переміщує товар;

5. вимоги до товару, що поміщається під певний режим.[1]
Залежно від використання заходів економічної політики розрізняють митні режими із застосуванням таких заходів та без їхнього застосування. Так, товари, що підпадають під режим "імпорт" та "експорт", підлягають випуску після завершення митного оформлення із застосуванням заходів економічної політики, сплатою всіх належних митних зборів та податків. Товари, що підпадають під митний режим "транзит", "митний склад", "спеціальна митна зона", "магазин безмитної торгівлі", після завершення митного оформлення, випускаються умовно без застосування заходів економічної політики і сплати митних зборів та податків.

Основою митно-логістичних потоків є зовнішньоторговельні потоки, які мають транскордонний характер. Вони включають вхідні (імпорт) і вихідні (експорт) види потоків. Їх супроводжують інформаційні потоки: вихідні (від митниць до центрального органу), вхідні (навпаки), супровідні (документи на товар). Фінансові потоки, в свою чергу бувають вихідні (стягнення та перерахування мита до бюджету) і вхідні (державне фінансування митниць). Митні функції транспортно-логістичних фірм полягають у тому, що по-перше, їх виробнича діяльність пов’язана з перетинанням митних кордонів, отже вимагає знання і дотримання митних вимог та взаємодії з митними органами; по-друге, великі транспортно-логістичні фірми мають у своїй структурі митні пости та ліцензовані митні склади, можуть виконувати функції митного перевізника та митного брокера, тобто самі можуть здійснювати митні функції.[5]
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Будь-яке підприємство, що успішно розвивається, в якості стратегічної перспективи визначає вихід на зовнішні ринки, особливо в епоху глобалізації світової економіки. Конкурентних переваг при здійсненні міжнародних операцій можна досягти, сформувавши ефективну логістичну систему. В цих умовах все більш популярним стає термін "міжнародна логістика". 

Міжнародна логістика є функціональною сферою логістики, спрямованою на оптимізацію товаропотоків, які виходять за межі національних економічних систем. Тобто вона охоплює логістичну діяльність підприємств та організації, що виконується на міжнародному рівні. Логістика стає міжнародною тоді, коли ланцюг поставок перетинає національні кордони.[1]
Застосування ж логістики на національному рівні обмежено кордонами держави, які не перетинаються ланцюгами поставок. Логістичні системи тут функціонують у відповідності із національним законодавством. Таким чином, відмінність між національною та міжнародною логістикою базується на різній організації ланцюгів поставок (логістичних систем). Головною особливістю міжнародної логістики є той факт, що виробник і споживач товару перебувають у різних державах, отже, процес доставки товарів споживачеві містить у собі подолання державних кордонів і митниць. Враховуючи головну відмінну рису міжнародної логістики, можна визначити її як науку про управління потоками (матеріальними, фінансовими, інформаційними, сервісними та ін.) [2].
Основні цілі міжнародної логістики полягають у тому, щоб узгодити і зв'язати національні ділянки (ланки) глобальних ланцюгів поставок, подолати бар'єри міжнародної торгівлі різної природи (політичні, правові, культурні, валютні, транспортні, мовні, і т.п.), а також мінімізувати транзакційні витрати і ризики [3].

Основними учасниками (елементами) ланцюгів поставок міжнародної логістики є: постачальник експортера, експортер товарів (послуг), митний брокер, імпортер товарів (послуг), кінцевий споживач, транспортно-експедиційні компанії, складські комплекси, торгові посередники, митниці, банки, страхові компанії тощо [2].

На розвиток міжнародної логістики впливає ціла низка факторів: розвиток світової економіки, зростання зовнішньо торгівельного обороту між країнами, посилення ролі науково-технічного прогресу, розширення процесів інтеграції та регіонізації, посилення ролі транснаціональних корпорацій в світовій економіці, проведення дерегулюючих засобів в багатьох країнах [3].

Особливості міжнародної логістики:

· значно більші обсяги замовлень, що дозволяє компенсувати більш високі витрати на доставку товарів;

· брак досвіду роботи деяких підприємств в області міжнародної логістики;

· більший ступінь невизначеності та більш широкі коливання попиту на міжнародних ринках;

· додаткові логістичні посередники (митні брокери, фрахтові агенти тощо);

· необхідність врахування особливостей країн — партнерів (наприклад, умов транспортування, посередників, обчислення фрахтового та митного зборів, вимог з пакування та оформлення багажу, багатомовного супроводження товарів і документів, врахування відмінностей у вимогах до експлуатаційних характеристик товарів тощо);

· більша тривалість логістичного циклу, що пов'язана з особливостями фінансування, вимогами до пакування, транспортування та виконання митних процедур тощо;

· утруднення комунікацій між підприємствами та споживачами продукції через велику кількість посередників, більші відстані між партнерами, культурні відмінності тощо ;

· необхідність створення більших запасів;

· складність та різноманіття міжнародної транспортної документації

· необхідність інтеграції інформаційних систем та важливість міжнародних союзів з вантажоперевізниками та постачальниками логістичних послуг[2]
З даної доповіді можна зробити висновок, що міжнародна логістика є особливою сферою логістики, яка забезпечує перевезення на міжнародному рівні. За своїм способом реалізації вона відрізняється від національної логістики, і є більш складною оскільки  не обмежується національними кордонами.
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Динамічний розвиток ринкових процесів в Україні, реформування усього комплексу виробничих відносин вимагають створення принципово нової системи управління підприємствами. Незважаючи на те, що застосування логістики в економіці України зумовлене сучасними реаліями, управлінню підприємствами на засадах логістичних підходів приділяється поки що недостатньо уваги порівняно із розвиненими країнами. Зарубіжні компанії давно й успішно використовують логістичні підходи, тоді як українські підприємці роблять тільки перші кроки в цьому напрямі.

Дослідженням проблем, пов’язаних з управлінням логістичними процесами підприємств, присвячені праці О. Амоші, М. Білопольського, В. Геєця, Л. Зайцевої, А. Кальченко, Є. Крикавського, Р. Ларіної, В. Мамутова, О. Мошенця, В. Нижника, М. Окландер, В. Смиричинського, Н. Чухрай та інших. В той же час, осмислення накопиченого світовий досвіду дає змогу поглибленого вирішення зазначеної проблеми.
Сутність управління логістичними процесами на підприємстві, вважаємо, розкривають наступні основні визначення. Логістичне управління – це процес формулювання стратегії, планування, управління і контролю за переміщенням і складуванням виробничих запасів, готових виробів та формуванням інформації від пункту їх виникнення до пункту використання (споживання) з метою найефективнішого пристосування та задоволення потреб клієнта. Логістичним процессом, в свою чергу, слід вважати системну структуру для прийняття рішень, яка поєднує транспортування, запаси, складський простір, системи обробки матеріалів, упаковку та інші пов’язані види діяльності, що всі разом виконують необхідні компроміси, які включають витрати і сервіс від постачальника до споживача (ланцюг поставки).

Відмітимо, що існуючі логістичні системи виконують відповідні функції та мають чітке спрямування.  Найбільш розповсюдженою у світі логістичною системою є система «точно в строк» (just-in-time, JIT), основною ідеєю якої є виключення запасів матеріалів, комплектуючих та напівфабрикатів у виробничому процесі, при цьому потоки матеріальних ресурсів синхронізуються з потребою в них. На таких підприємствах, як General Motors, Massey-Ferguson, Renault, реалізована система KANBAN, яка підтримує мінімальний рівень запасів, що забезпечує безперервну роботу виробничих ділянок та персоналу і знижує запаси матеріалів та готової продукції, при цьому продуктивність праці зростає. Вирішити проблеми неефективного використання складських запасів, надлишкового виробництво, високої вартості матеріалів покликана ERP-Система, а перевагою систем МRР ІІ перед системами МRР І є більш повне задоволення споживчого попиту і додаткове вирішення комплексу завдань з контролю та регулювання рівня запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва та готової продукції. Ефект системи ОРТ полягає у збільшенні виходу продукції, зниженні виробничих та транспортних витрат, зменшенні обсягів незавершеного виробництва, скороченні виробничого циклу, зниженні потреби у площах.

Розвиток трансєвропейського ланцюга логістичних центрів, як встановлено, зумовлює поширення у світовій практиці аутсорсингу, одним з найбільш розвинених ринків логістичних провайдерів та логістичного аутсорсингу є ринок США та Європи.

Для вітчизняних підприємств існує потреба  розвивати та вдосконалювати виробничу, технічну та технологічну базу логістики, створювати логістичні товаропровідні структури, мікро- та макрологістичні системи різного рівня. Разом з тим, Україні немає необхідності повторювати той довгий історичний шлях, яким пройшла логістика в закордонних державах. Використовуючи накопичений досвід та свій потенціал, доцільно прискореними темпами впроваджувати сучасні логістичні підходи та системи в господарській діяльності підприємств.

Виявлення теоретичних засад та практики управління логістичними процесами підприємств вказує на доцільність впровадження логістичної інтегрованої системи. Логістична система на підприємстві розглядатиметься як єдине ціле – інтегрована система, яка реалізує цілі бізнесу від постачальника до кінцевого споживача. В ній матеріальний потік поєднує весь життєвий цикл виробу: від ідеї до конструкції, потім до виробництва, розподілу, продажу, післяпродажного сервісу й знову до повторення циклу, відповідно до зміни запитів покупців. Методологічною основою наскрізного управління матеріальним потоком має служити системний підхід, принцип реалізації якого в концепції логістики поставлено на перше місце.

Шляхи удосконалення управління логістичними процесами на підприємстві доцільно визначати у якості сукупності заходів, серед яких, зокрема, впровадження логістичних ланцюжків на основі зарубіжного досвіду, формування управління ланцюгом імпортного постачання на базі системного підходу, впровадження аутсорсингу, що відзначається важливими критеріями: уникнення інвестицій, збільшення гнучкості та використання синергічних ефектів у ланцюгу постачання; впровадження інформаційних технологій у логістичні процеси підприємства як захід вдосконалення управління ними. 

Список використаних джерел:
1.  Гукалюк А. Оптимізація логістичних ланцюгів в умовах глобалізації / А. Гукалюк // Молодь і ринок. - 2015. - № 3. - С. 59-64.
2.  Вітлінський В.В. Концептуальні засади моделювання та управління логістичним ризиком підприємства / В.В. Вітлінський, В.І. Скіцько // Проблеми економіки. – 2013. – № 4. – С. 246–253. 

3. Інноваційно-інвестиційний розвиток економіки України та її інтеграція у світовий економічний простір

СУЧАСНИЙ СТАН зеленої економіки ТА інвестиції В сферу природокористування 

Керницька Наталія Олегівна

ст. гр. МЕВм-13 Хмельницького національного університету

Яременко Оксана Федорівна

кандидат економічних наук,

доцент кафедри міжнародних економічних відносин

Хмельницького національного університету

Нарощення промислового потенціалу, зростання обсягів виробництва продукції у глобальному економічному просторі призводять до забруднення природних ресурсів і, як наслідок, погіршення екологічного стану у планетарних масштабах. Значний науковий інтерес до екологічного інвестування можна пояснити необхідністю вирішення проблеми забруднення навколишнього середовища внаслідок посилення впливу економічної діяльності на екологію.Тому на сьогодні спостерігається стійкий та стрімкий розвиток екологічних проблем, який потребує негайного вирішення. 
Проблематикою аналізу сучасного стану іноземних інвестицій в екологію та умов створення привабливого інвестиційного середовища для залучення екологічних інвестицій в Україні займаються такі українські аналітики та вчені: Н. Андрєєва, В. Аніщенко, С. Арестов, О. Вишницька, С. Варламова, В. Дідух, та ін., у роботах яких відмічається значення впровадження екологічних інвестицій для поліпшення екологічної ситуації в країні та забезпечення раціонального використання природних ресурсів. Екологічні інвестиції слід як можливості щодо запобігання негативного впливу на навколишнє середовище з метою формування сприятливого еколого-соціо-економічного середовища.

Метою статті є визначення теоретичних основ поняття зеленої економіки та обґрунтування необхідності екологічних інвестицій, зокрема інвестицій у природоохоронні заходи.

У промислово розвинутих країнах світу широко запроваджується раціональне природокористування, яке засноване на комплексному підході використання природних ресурсів, цілеспрямованій і планомірній соціально-економічні діяльності суспільства, яка орієнтована на використання предметів і явищ природи для задоволення суспільних потреб; безпосередній та опосередкований вплив людини на природне середовище, внаслідок якого відбуваються незворотні зміни у природі. Екологічні аспекти раціонального природокористування включають створення умов для відновлення поновлюваних природних ресурсів, організацію безвідходного виробництва, а в разі технічної неможливості або економічної недоцільності такого рішення - організація зберігання відходів, що зводить до мінімуму шкідливі наслідки такого заходу.
Вплив людини на природу призводить до знесилення її відновлювальних властивостей, зниження якості і вичерпання природних ресурсів, забруднення довкілля. Саме тому важливу роль в природоохоронних заходах відіграють екологічні інвестиції, до складу яких включають інвестиції на охорону і раціональне використання водних ресурсів, земель, ресурсів тваринного світу, природних рослинних ресурсів, мінеральних ресурсів, охорону атмосферного повітря, збереження природно-заповідного фонду, використання, збереження та знешкодження виробничих і побутових відходів тощо [8].

У контексті дослідження екологічного інвестування перш за все необхідно визначити зміст поняття «екологічні інвестиції». Екологічні інвестиції представляють собою всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються у господарську діяльність і спрямованих на зменшення антропогенної дії на навколишнє середовище, споживання та утилізацію товарів та послуг; збереження, раціональне використання природних ресурсів, забезпечення екологічної безпеки країни, внаслідок яких досягаються екологічний, соціальний та економічний результати [1].Екологічні (зелені) інвестиції передбачають процес вкладання коштів в екологічні проекти, що дозволяють рухатися у напрямку сталого розвитку.

Як зазначає В. Аніщенко [2], особливість екологічних інвестицій полягає у таких їх характеристиках: вони спрямовані на використання, охорону й відтворення умов щодо підтримки і нарощення природно-ресурсного потенціалу, а також забезпечення екологічної безпеки; об’єкт екологічних інвестицій має загальний для багатьох споживачів і користувачів характер, тому завдання не може бути вирішене окремим суб’єктом господарювання, регіоном чи країною самостійно; такі інвестиції мають здійснюватися з урахуванням властивостей екосистем чи їх окремих компонентів до саморегуляції і самовідновлення [2].

В умовах кризового ресурсно-екологічного стану України питання екологізації інвестиційної діяльності набувають особливої актуальності. А так як впровадження в Україні європейських стандартів життя, відновлення макроекономічної стабільності та забезпечення зростання економіки екологічно невиснажливим способом є метою Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020» [7], то сталий розвиток спирається на пріоритет соціально-економічного прогресу зі збереженням якості навколишнього середовища. Належна якість навколишнього середовища у процесі такого розвитку стає не тільки його необхідною передумовою, але і кінцевим результатом. Для забезпечення цього розвитку та досягнення принципів «зеленої» економіки в країні впровадження «зелених» інвестицій має бути спрямоване по декількох головних напрямах: 

• підвищення енергоефективності старих і нових будівель;

• перехід до альтернативних джерел енергії (вітер, сонце, біомаса);

• стимулювання екологічної інфраструктури планети, включаючи питну воду, ліси, ґрунти.

Найбільший обсяг «зелених» інвестицій у рамках екологічно орієнтованих заходів, передбачених державними пакетами дій з відновлення економіки, припадає на Китай (22 300 млн євро), Японію (12 300 млн євро), Францію (5 700 млн євро), Данію (700 млн євро) [4]. У багатьох країнах діють податкові пільги й субсидії, які містять природоохоронне призначення (США, Великобританія, Німеччина).

В Україні вже розроблено й на урядовому рівні схвалено концепцію сталого розвитку, якою передбачено впровадження державних механізмів поліпшення природокористування і природоохоронної діяльності. Однак темпи розв’язання дилеми конфлікту між традиційними економічними та екологічними цінностями поки значно відстають від швидкості загострення зазначених еколого-економічних суперечностей.Державне управління екологічними інвестиціями має включати не лише власне державні інвестиції в екологію, але й стимуляцію в цьому напрямі екоорієнтованої інвестиційної активності представників приватного сектору.

Реалізація української екологічної політики відстежується відповідно до додатка до Основних засад (стратегії) державної екологічної політики України на період до 2020 року. Показниками ефективності Стратегії є: кількість проектів цільових екологічних (зелених) інвестицій (штук) та обсяг інвестицій, зумовлений продажом (передачею) одиниць (частин) установленої кількості викидів парникових газів (тис. грн) [6].

Важливу роль природоохоронних заходах відіграють екологічні інвестиції, до складу яких включають інвестиції на охорону і раціональне використання водних ресурсів, земель, природних рослинних ресурсів, збереження та знешкодження виробничих і побутових відходів тощо.Україна досягла значних успіхів в управлінні станом довкілля, однак належить виконати ще величезний обсяг роботи в напрямку поліпшення методів управління екологією та запобігання загрози повернення до колишнього стану навколишнього середовища. 

Отже, для покращення екологічної ситуації не тільки потрібно підвищувати ставку екоподатку, а й необхідно збільшувати витрати на дослідження та інновації природоохоронного спрямування. Недарма, за оцінками західних економістів, сукупні національні витрати на охорону довкілля, що гарантують збереження якості природного середовища і благополуччя природних об'єктів, повинні складати не менше 10% від ВВП.
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Стратегічне планування сталого розвитку територій є одним із найбільш перспективних та оптимізованих механізмів щодо формування довготермінової політики на регіональному рівні в умовах потреби збалансованого економічного, соціального та екологічного розвитку територій. Сталийрозвитокрегіонів є основою поступальногорозвиткукраїни, а впровадженняйогопринципів – передумовоюінтеграціїУкраїни в європейськеспівтовариство. Теоріясталогорозвиткуперебуває на стадіїстановлення. Досізалишаєтьсябагатосуперечних і невирішенихпитань.

Науковеспівтовариствохвилюєнасампередпитання про те, чиможнавзагаліговорити про сталістьдинамічноїсистеми, якщо у філософськомурозумінні вона уявляється як перебування в одному стані на противагузмінності. Без створенняміцногометодологічного фундаменту, без науковогообґрунтуваннядій на всіхієрархічнихрівняхуправліннявирішити проблему сталостінеможливо. Поняття «сталийрозвиток» сягаєкорінням ХІІ ст. Однакупродовжостанніхп’ятидесятилітьсутністьцьогопоняттязначнорозширилася. Перше використаннятермінастійкийрозвиток у сучасномусенсібулозафіксовано на засіданніРимського клубу 1972 року у класичнійдоповіді з теми «Межізростання», яку булоскладеногрупоювчених на чолі з Д. Медоус. Описуючибажаний стан глобальноїрівноваги, авторивикористали слово стійкий: «Ми шукаємоформуваннямоделі, що становить світову систему, яка є стійкою без раптового і неконтрольованогорозпаду і здатна до задоволенняосновнихматеріальних потребусьогонаселення»[1].

Дослідженнюпроцесівсталогорозвиткуприсвяченонауковіпраці таких іноземних та вітчизнянихнауковців: Г. Брундланд , Ґ. Дейлі , Г. Кларк, Д. Медоуста ін. Особливоїувагизаслуговуютьтрактуваннясутностісталогорозвиткурегіону Г. Гутмана, О. Захарченка, М. Калинчикова, О. Кузнецова та інших.
Сьогодні модель сталого економічного розвитку ґрунтується на доктрині сталого розвитку, що становить собою сукупність ідей, концепцій, положень і постулатів різних наук, зокрема філософії, соціології, економіки, екології, які вже лягли в основу документів ООН та окремих країн.

На сучасномуетапірозвиткунаціональноїекономікиУкраїниактуальним є завдання переходу до сталогорозвитукраїни в цілому та для кожного їїрегіону. Сталий розвиток регіону обумовлюється визначенням цілей соціального розвитку та виявлення умов щодо їх досягнення, при яких економічні цілі є похідними від соціальних цілей і є засобом забезпечення сталого розвитку в цілому.
Сталий розвиток регіону це – спроможність регіону забезпечувати збалансований розвиток, саморегулюватись, самовдосконалюватись із максимально ефективним використанням власних та запозичених ресурсів для задоволення потреб населення, та підвищення подолання негативних соціальних, економічних та екологічних ризиків. Для цього необхідно визначення цілей соціального та економічного розвитку та пошук шляхів для їх досягнення, основними з яких є – зростання добробуту населення регіону, забезпечення єдиної цілісної моделі економічного, соціального та екологічного розвитку, забезпечення динамічного соціально-економічного зростання, раціональне використання природного потенціалу та охорона навколишнього середовища, задоволення потреб населення регіону та стимулювання структурних перетворень в економіці регіону[2].

Основнимизавданнямидля переходурегіонівУкраїни до сталогорозвитку є [3]:

-удосконаленнязаконодавчоїбази; 

-розвитоксоціальноїінфраструктури: освіти, культури, охорониздоров’я;

-забезпеченняекономічноефективного і соціальноорієнтованоговиробництва; 

-проведення реформ в трудовихвідносинах, основнимзавданнямяких є вирішенняпитаннябезробіття; 

-створеннясистемимоніторингусталогорозвиткупроведеннянауковихдосліджень; 

-підтримкаінновацій та високотехнологічнихсекторівекономіки; 

-функціонуванняекономіки в умовахекологізації, створеннясировинноїбази, забезпеченняохоронидовкілля;

-створенняефективногомеханізмуобмінудосвідомміжпідприємствами в регіоні; 

-вдосконаленнясистемиуправління на регіональномурівні для реалізаціїрішеньщодосталогорозвитку; 

-підвищенняінвестиційноїпривабливості, шляхом сильноїдецентралізаціїсильнихрегіонів; 

-створеннярівних умов для підприємницькоїдіяльності; 

-координаціядіяльностібізнесу і державнихпідприємстввідносноекологічних норм; 

-зниженняресурсоємностівиробництва, використанняекологічнихтехнологій; 

-встановлення меж використання ресурсного потенціалурегіону; 

-сприяннярозвиткуринковоїекономіки, щосприяєпідвищеннюрівняжиття людей; 

-реформування ринку праці, відноснопопиту на трудовіресурси; 

-державнадопомога у розвиткупідприємництва, як активізатора для створенняновихробочихмісць; 

-сприяннярозвитку малого і середньогобізнесу; 

-підвищенняконкурентоспроможностівітчизнянихтоварів і промисловоїпродукціїзокрема; 

-вихідрегіону на міжнароднеспівробітництво.

Особливості перспективного плануваннясталогорозвиткурегіонувизначаєтьсяможливостямизниженняневизначеності в майбутньому. Визначальними в напрацюванніорієнтирівсталогорозвитку є принципиЄвропейськоїСтратегіїінновацій та доброго врядування на місцевомурівні, Національноїпарадигмисталогорозвитку. Середключовихпринципів та умов регіональногозростання і розвиткувартовиокремитисистемність, науковеобґрунтування, економічність і результативність, прозорість та інформативність у формуваннірегіональноїполітикизабезпеченнясталогорозвитку.

Визначальним в Українісьогодні є Стратегіясталогорозвитку “Україна – 2020”, що повинна стати орієнтиромподальшихпланівдій для реалізаціїмайбутніх реформ та перетворень, найпершенаголосимо на векторірозвитку, який повинен забезпечитисталийрозвитокдержави (у тому числірегіонів) та проведення в нійструктурних реформ, наслідкомчогомає стати підвищеннястандартівжиття та якостіжиття. ЗапровадженняСтратегіїсталогорозвитку “Україна – 2020” є основою для впровадження в країнієвропейськихстандартівжиття та вихідУкраїни на провідніпозиції у світі, проте, для ефективногодосягненнянаведенихцілейнеобхідним є активневпровадженняіншихстратегічнихдокументів у екологічній, інституційній та соціальній сферах (частина з якихіще не є розробленою, зокрема в соціальнійсфері) [4].

Отже, сталийрозвитокрегіону є складовоюсталогорозвиткудержави та світовогорозвитку і формується на основіобґрунтуванняекономічних, екологічних та соціальнихцілей та завдань. Управлінськудіяльністьщодозабезпеченнясталогорозвиткуспрямовано на напрацюваннястратегічнихрішень, щопередбачаютьустановлення таких цілей і стратегійповедінкиоб’єктівуправління, реалізаціяякихзабезпечуєїхефективнефункціонування в довгостроковійперспективі та швидкуадаптацію до особливостейзовнішньогосередовища.
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 У міру зростання значення економічного чинника в політичних відносинах країн в світовій політиці зростало і значення економічної дипломатії, посилювалося усвідомлення необхідності спеціального процесу міжнародних переговорів, присвячених фінансово економічної області.

Відзначено, що поняття "наука про переговори" має вельми умовне значення. Не випадково один з найбільш відомих і серйозних сучасних фахівців з переговорів, професор Гарвардського університету (США) X. Райффа свою книгу про переговори назвав "Мистецтво та наука переговорів". В процесі переговорів завжди яскраво проявляються наукові знання і переговорний мистецтво дипломата, якщо мова йде про міжнародні переговори, або про особи, яка приймає рішення, якщо мова йде про переговори взагалі. Таке ж умовне значення має і поняття "економічна дипломатія". Тому очікувати якихось чудодійних результатів від наукового дослідження переговорів не слід. Наука в цьому питанні, як і в багатьох інших, пов'язаних з людською поведінкою, може лише допомогти виявити закономірності, встановити рамки, в межах яких переговори можна розглядати як суб'єкт наукового дослідження, і допомогти визначити найбільш стійкі характеристики переговорного процесу.

Підкреслено, що проблеми міжнародних відносин і зовнішньої політики завжди перебували в центрі уваги, а питання про те, як реалізувати зовнішньополітичні рішення, тобто питання дипломатії, були цікавими для вузького кола фахівців. Основна увага приділялася результатам зовнішньополітичної діяльності, менше - зовнішній політиці й зовсім мало уваги - конкретній діяльності, спрямованій на досягнення поставлених цілей. Економічна дипломатія своїми методами й засобами не тільки реалізовує зовнішньополітичні рішення, але й активно формує їх [1, С. 13 - 15].

Відомо, що переговори є діючим інструментом побудови й регулювання міжнародних відносин. Насправді економічна дипломатія держави - це використання державою дипломатичних прийомів і методів, а також економічних заходів і засобів (торгова політика, надання або отримання допомоги, позик, технологій) як на двосторонній, так і на багатосторонній основі, для сприяння розвитку національної економіки і забезпечення зовнішньоекономічних інтересів, для досягнення політичних цілей в рамках загального зовнішньополітичного курсу держави в міжнародних справах.
     Економічна дипломатія формується під впливом геополітичних та геоекономічних світових та національних пріоритетів.

Глобалізаційні процеси привели до збільшення значимості дипломатії, що здійснюється на найвищому рівні. Ця дипломатія дає можливість обговорювати широкий спектр проблемних питань питань, що має труднощі при проведенні зустрічей на інших рівнях [2, С. 41].

Можливість швидкого й принципового рішення проблеми являє собою головну причину інтенсивного розвитку дипломатії на найвищому рівні, однак існують й інші причини. Зокрема, на таких зустрічах є можливість швидко отримувати необхідну інформацію «з перших рук», обмінятися думками й досягти важливих домовленостей.

     Зазначено, що місія економічної дипломатії окреслюється її функціями, спрямованими на захист економічних інтересів країни, сприяння розвитку торговельно-економічних зв’язків, залученню іноземних інвестицій у пріоритетні сфери економіки і виконанню міжнародних договорів країни, укладених із державою перебування; інформування органів державної виконавчої влади про цінову, податкову, тарифну політику, яку проводить держава перебування стосовно товарів, що експортуються; підготовка висновків щодо доцільності імпорту товарів та послуг, залучення кредитів із держави перебування, виходячи із запропонованих державою перебування цін, тарифів, кредитних ставок тощо [3, С. 213 - 214].

Функції економічної дипломатії не є постійною, сталою категорією. Вони постійно змінюються, доповнюються, розширюються, що зумовлено новими тенденціями розвитку світогосподарських відносин.  Основними тенденціями на сьогодні є:

–  інтернаціоналізація і глобалізація; 

–  транснаціоналізація;

–  підвищення ролі капіталу і міжнародного інвестування;

–  формування глобальної господарської інфраструктури;

–  зростання взаємозалежності країн світового господарства;

–  зростання ролі наднаціонально функціонуючих систем регулювання світогосподар-ської діяльності;

–  розширення кола учасників міжнародних економічних відносин [4, С. 23 - 24].

Однією з функцій економічної дипломатії, яка бере свій початок з часів так званої торгової дипломатії і не втрачає своєї актуальності сьогодні, є функція сприяння взаємо-вигідній торгівлі між країнами, розвитку міжнародного співробітництва в цій сфері, а також врегулювання усіх можливих конфліктів, пов’язаних з участю тих чи інших країн в міжнародних торговельних відносинах.

Всі функції економічної дипломатії умовно можна поділити на дві групи: загальні і специфічні.

До загальних функцій можна віднести:

1) забезпечення найкращих, найвигідніших умов для участі національної економіки у світовому господарстві, у тому числі з метою підвищення питомої ваги своєї країни у світовій економіці, особливо шляхом просування господарських секторів на базі новітніх технологій, і, відповідно, посилення можливостей забезпечувати ефективний вплив своєї країни на між-народні відносини;

2) створення найвигідніших умов для розвитку людського потенціалу країни, підйому інтелектуального потенціалу; підвищення якості і рівня життя, забезпечення найбільш передових соціальних стандартів, які не можуть бути досягнуті лише на основі дії ринкових механізмів;

3) дотримання національних інтересів і забезпечення національної безпеки, яке б гарантувало вирішення загальнонаціональних задач, не дозволяло б суто ринковим інтересам і пріоритетам диктувати свою волю в суспільстві. Національна безпека являє собою державну політику, спрямовану на створення внутрішніх і міжнародних умов, сприятливих для збереження чи зміцнення життєво важливих національних інтересів народу і держави, суспільства та кожного його громадянина. Саме тому політика держави покликана відвести загрози правам і свободам людини, базовим інтересам і цінностям суверенної національної держави в навколишньому світі [4, С. 25 - 26]. 

Щодо специфічних функцій економічної дипломатії, то вони стосуються забезпечення найкращих умов для країни в конкретній сфері міжнародних економічних відносин. Таких функцій можна назвати досить багато.

     Основними для економічної дипломатії стають поняття поєднання національного виробництва, традицій, національних пріоритетів. Економічна дипломатія не тільки допомагає вирішенню поточних і орієнтованих на найближче майбутнє завдань, але також впливає на характер оцінок навіть віддалених суспільно-економічних перспектив. Економічна диломатія – це потужний інструмент подолання конфліктогенності країн, відповідно захист національної безпеки набуває особливого значення в сучасних геотрансформаційних умовах.

     Економічна дипломатія — це також особливий фундаментальний антикризовий інструмент, так як спрямованим безпосередньо на економічні інтереси країни. Прикладом може бути введення економічних санкцій і відповідна реакція на них, яка призводить до їх скасування, зменшення або збільшення [5].

На тлі докорінних змін, які відбулися у світовій дипломатичній практиці, наша, українська, не демонструє кардинальних реформ, залишається далекою від європейських критеріїв, продовжуючи функціонувати за зразком того зовнішньополітичного органу, що був створений у часи радянської України. В її основі все ще лежить застаріла модель вертикально-командного типу і система розподілу повноважень, що базується на радянському принципі недовіри до виконавця, його низькій кваліфікації та технічній неоснащеності.

Визначено, що до позитивних результатів у функціонуванні економічної дипломатії України в подальшому слід застосувати такі дії:

– застосувати результати моніторингу макроекономічних тенденцій розвитку світової економіки для розробки основних напрямів зовнішньоекономічної діяльності України;

– вдосконалити інформаційно-організаційне забезпечення просування вітчизняних конкурентоспроможних товарів та послуг, економічних проектів на традиційні та нові ринки;

– оптимізувати кількість та підвищення роботи двосторонніх міжурядових комісій з питань торговельно-економічного співробітництва;

– створити механізм сприяння налагодження прямих зв’язків представників українського бізнесу із зарубіжними партнерами та закріплення українських експортерів на зарубіжних ринках;

– регулярна участь українських експортерів у міжнародних бізнес-форумах, виставках, ярмарках тощо;

– позитивні зрушення у реалізації завдань щодо повернення валютних цінностей, які незаконно знаходяться за кордоном [4, С. 33].

     В сучасних умовах у дипломатії України, загалом, формується багатосторонній характер, а економічна дипломатія набуває креативних форм реалізації. Застосуванням креативних, нетрадиційних форм реалізації економічної дипломатії поряд з досвідом традиційних форм є запорукою успіху та розвитку.

     Зазначимо, що в наш час роль дипломатії, а відтак й дипломата, з огляду на об'єктивні обставини, значно зросла. Саме він — дипломат — у складних умовах сьогодення покликаний знаходити ефективні формули компромісу, розблоковувати конфлікти, попереджати негативний розвиток подій, давати урядам і президентам бездоганно зважені пропозиції та слуш​ні поради [5].
     Отже, економічна дипломатія – це сучасна система міждержавного регулювання світової економіки. Існують два основних підходи до тлумачення стандартів економічної дипломатії: політичний та економічний, перший з яких домінує у світовій практиці. Дипломатія являє собою сукупність невійськових заходів, прийомів і методів, які застосовуються з врахуванням конкретних умов і характеру завдань, що вирішуються.

    Охарактеризовано, що економічна дипломатія являє собою поєднання економіки і політики, які доведені до рівня прийняття та реалізації управлінських рішень, за допомогою яких здійснюється співпраця в сучасному світі, визначаються форми і методи розвитку та удос-коналення ринкової економіки.

     Визначено, що на майбутню структуру українського експорту у подальшому суттєво можуть вплинути переговори України з Європейським Союзом та Європейською асоціацією вільної торгівлі про створення зони вільної торгівлі, реформування дозвільної системи, спрощення митних процедур тощо.
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На сучасному етапі світовий валютний ринок посідає важливе місце у системі міжнародних економічних відносин. Відбувається глобалізація, інтернаціоналізація та стрімкий розвиток міжнародного валютного ринку та його учасників. У світі сформувалися великі валютно-біржові центри, у яких здійснюється купівля-продаж валюти. Міжнародні валютні біржі – важливі елементи міжнародного ринку торгівлі валютою, які визначають валютний курс, що є вартістю іноземної валюти. Валютні біржі організовують біржовий валютний ринок.

Мета дослідження. Проаналізувати організацію та діяльність світового валютного ринку та валютних бірж, завдання, які вони мають на меті, охарактеризувати сучасний стан міжнародний валютний ринок, оцінити майбутній розвиток валютних бірж.

Валютний ринок – це система економічних відносин, здійснення операцій із купівлі-продажу іноземної валюти (в окремих випадках – цінних паперів в іноземній валюті і термінових контрактів з іноземною валютою), і навіть операцій з інвестування валютного капіталу. На валютному ринку панує узгодження інтересів продавців і покупців валютних цінностей. Територіально валютні ринки, як правило, прив’язані до великих банківських і валютно-біржових центрів, оскільки в ряді країн поряд із міжбанківською торгівлею валютою існують і спеціальні валютні біржі, а встановлений на них курс називається офіційним валютним курсом. Світові фінансові центри – це місця концентрації банків і спеціалізованих фінансово-кредитних установ. Такими центрами на сьогодні є Лондон, Нью-Йорк, Франкфурт-на-Майні, Париж, Цюріх, Токіо. Близько половини міжнародних валютних операцій здійснюються на трьох ринках – Лондонському, Нью-Йоркському та Токійському.

Найбільшим у світі центром торгівлі валютою як з погляду обсягу обороту, так і кількості валют є Нью-Йорк. Характерно, що в США відсутня валютна біржа, де б щоденно встановлювалися офіційні котирування. У Сполучених Штатах валютою торгують виключно на міжбанківському ринку, де формується середній курс, який служить основою для встановлення курсів продавця і покупця для банківських клієнтів. Інші великі фінансові центри США знаходяться в Бостоні, Чикаго, Сан-Франциско та Новому Орлеані. Валютні біржі відсутні також у Великій Британії та Швейцарії, проте це майже не впливає на масштаби валютних операцій, які здійснюються в цих країнах, оскільки на практиці фактичні курси валют, як правило, коливаються навколо офіційних валютних курсів. У Франції та Австрії функціонує по одній валютній біржі, Італія та Німеччина мають по кілька бірж.

Традиційно найвідомішим не тільки у Європі, а й у всьому світі є Лондонський валютний ринок. Ще в 1694 р. Британський парламент прийняв акт, який закріпив створення Банку Англії. Так був заснований перший центральний банк у світі, який ліквідував свою монополію лише в 1832 р.

На сьогодні сформувалися такі найбільші регіональні валютні ринки:

– Європейський (з центрами в Лондоні, Франкфурті-на-Майні, Пари-жі, Цюріху); 

– Американський (з центрами в Нью-Йорку, Чикаго, Лос-Анджелесі,

Монреалі); 

– Азіатський (з центрами в Токіо, Гонконгу, Сінгапурі, Бахрейні).

Денний оборот на трьох найбільших валютних ринках світу (Лондон, Нью-Йорк, Токіо) становить на сьогодні понад 1500 млрд. дол. США. Річний обсяг на світових валютних ринках сягає 250 трлн. дол. США.

Функціонування валютних ринків ніколи не припиняється. Свою роботу в календарній добі вони починають на Далекому Сході, у Новій Зеландії (Веллінгтон), проходячи послідовно часові пояси – у Сіднеї, Токіо, Гонконгу, Сінгапурі, Москві, Франкфурті-на-Майні, Лондоні і закінчуючи день у Нью-Йорку і Лос-Анджелесі. Робочий день валютних дилерів західних комерційних банків починається зазвичай о 7.30 ранку за місцевим часом. Ранкові півгодини звичайно присвячуються короткому аналізу подій, які сталися на світових валютних ринках до моменту початку роботи. Дилери користуються при цьому економічним і технічним аналізом поведінки ринку, читають аналітичні статті в пресі, обмінюються думками й свіжими чутками між собою, а також із дилерами інших комерційних банків. На основі різноманітних даних поступово складається картина можливої поведінки валютного курсу на майбутній день із різними варіантами ймовірності тих або інших подій[1, с. 154-155].

Одним з основних учасників валютного ринку є валютна біржа. Валютні біржі організовують біржовий валютний ринок. Валютна біржа – це важливий елемент інфраструктури валютного ринку, чия діяльність полягає у наданні послуг щодо організації та проведенню торгів, у ході яких учасники укладають операції з іноземною валютою. На валютній біржі здійснюється вільна купівля-продаж національних валют з курсовим співвідношенням між ними (котирування), яке складається під впливом попиту й пропозиції. Цьому типу біржі притаманні всі елементи класичної біржовий торгівлі. 

Пряме призначення валютних бірж – визначати валютний курс, що є вартістю іноземної валюти. На біржі, як організованому ринку, в ході торгів встановлюється вартість національної грошової одиниці. Але тут відбуваються угоди в інтересах осіб, які мають кошти в іноземній валюті, отримані від зовнішньоекономічної роботи і на інших підставах, й з тими, кому, навпаки, необхідна іноземна валюта для їхньої господарської діяльності. Угоди з експорту й імпорту товарів, послуг і результатів інтелектуальної діяльності становлять основу визначення вартості національної грошової одиниці. Отже, основне завдання валютної біржі не в отриманні високого прибутку, а мобілізації тимчасово вільних валютних ресурсів, перерозподілу їх ринковими методами з одних галузей економіки у інші й у встановленні дійсного ринкового курсу національної та іноземної валюти за умов справедливої і законної торгівлі[2, с. 35-36]. 
Валютна біржа виступає посередником під час здійснення валютних операцій. У деяких країнах, де є валютні біржі, операції з іноземною валютою дозволено здійснювати лише через них. Учасниками біржових торгів валютою більшості країн є кредитні організації, рідше – інші фінансових організацій, наприклад страхові і пенсійні фонди, інвестиційні компанії, діючі через брокерські фірми. На рахунках бірж відбиваються всі валютні угоди учасників торгів, а біржа виступає гарантом розрахунків. 
Організація біржі різноманітна, але в основному вона зводиться до двох типів: біржа як відкритий, вільний для доступу всіх торгуючих ринок, що знаходиться під наглядом держави (Австрія, Франція та ін.), і біржа як замкнута корпорація торгуючих, доступна лише для її членів і вільна від втручання держави (Великобританія, США). Доступ в останню обумовлений відомим майновим цензом, рекомендаціями кількох членів біржі та балотуванні. З середовища біржової корпорації вибирається керівний орган біржі – Біржовий комітет (у США – Рада керуючих). При ньому існує так звана допускана комісія, яка вирішує питання про допуск нових цінних паперів. Вона вживає заходів до того, щоб не допустити на офіційну біржу цінні папери дрібних і середніх акціонерних товариств. У багатьох країнах існують неофіційні, іноді звані чорними, біржі, де котируються будь-які цінні папери.

Найбільший обсяг біржових валютних угод припадає на Лондон – 32%, далі йдуть Нью-Йорк – 18%, Токіо – 8%, Сінгапур – 7%, Франкфурт – 5%, Гонконг, Париж і Цюріх – по 4%, на інші країни залишається близько 18%. На відміну від універсальної Лондонської біржі валютні біржі в Японії, Франції та ФРН в основному займаються фіксацією довідкових валютних курсів, тому на світовому валютному ринку вони менш значні.

На сучасному етапі світовий валютний ринок посідає важливе місце у системі міжнародних економічних відносин. На нашу думку, світові фінансові кризи демонструють роль валютного ринку у загальній системі економічного розвитку будь-якої країни. Валютні біржі відіграють вирішальне значення при формуванні основних ринкових цін і курсів. Правила біржової торгівлі, техніка торгів дозволяють встановити причини та закономірності виникнення багатьох явищ на валютному ринку. Проведений аналіз свідчить про те, що біржа є індикатором ринкової кон’юнктури, оскільки саме на ній пропозиція безпосередньо стикається з попитом, і це статистично фіксується. Особливу актуальність у зв’язку з цим набуває дослідження змін, які відбуваються на валютних біржах світу[2, с. 62-63].

Інтеграційні процеси помітно впливають на зміну інфраструктури валютного ринку. Застосування комп’ютерних і телекомунікаційних технологій загострює конкурентну боротьбу всіх інфраструктурних елементів валютного ринку та його учасників, змушує їх удосконалюватись у технічному, технологічному та організаційному аспектах. Валютні біржі під впливом конкуренції почали змінювати напрями своєї діяльності. На нашу думку, щоб ефективно діяти на фінансовому ринку, валютні біржі повинні надавати клієнтам максимально широкий спектр послуг, поєднуючи організацію торгівлі з кліринговою діяльністю, наданням послуг з розрахункового обслуговування, широкого спектра інформаційних послуг.

Глобалізація світового ринку позичкових капіталів, інтернаціоналізація діяльності його учасників і стрімкий розвиток технологій обумовлює зміни, що відбуваються в даний час на світовому валютному ринку. Дуже важливою є технологічна модернізація, яка вимагає значних витрат капіталу. Для залучення капіталу валютній біржі потрібно бути відкритою для широкої групи інвесторів. Наступні зміни у системі функціонування валютних бірж – це їх консолідація та універсалізація. Для того, щоб ефективно конкурувати на ринку фінансових послуг, валютні біржі повинні консолідувати торговельні системи, котрі надають своїм клієнтам максимально широкий спектр послуг. 

Згідно проведеного дослідження, однією з основних тенденцій розвитку світового валютного ринку є автоматизація та впровадження комп’ютерних систем у валютну індустрію. Автоматизація насамперед торкнулася системи розрахунків та клірингу, яка сьогодні не може працювати без використання потужної обчислювальної техніки. Потім почалося впровадження комп’ютерів безпосередньо в процедуру подання заявок на біржу і, зрештою, у процес торгівлі. 
Проведений аналіз свідчить про те, що у світі сформувалися великі валютно-біржові центри, у яких здійснюється купівля-продаж валюти. Територіально валютні ринки, як правило, прив’язані до великих банківських і валютно-біржових центрів, оскільки в ряді країн поряд із міжбанківською торгівлею валютою існують і спеціальні валютні біржі, які є одними з основних учасників валютного ринку, а встановлений на них курс називається офіційним валютним курсом. Валютні біржі організовують біржовий валютний ринок. Валютна біржа – це важливий елемент інфраструктури валютного ринку, чия діяльність полягає у наданні послуг щодо організації та проведенню торгів, у ході яких учасники укладають операції з іноземною валютою. Міжнародні валютні біржі визначають валютний курс, що є вартістю іноземної валюти. Валютні біржі впроваджують новітні технології у свою діяльність і цей процес має продовжуватися у майбутньому для успіху на світовому валютному ринку.
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В результаті міжнародної кооперації виробництва, розвитку міжнародного поділу праці, зовнішньої торгівлі та міжнародних економічних відносин в цілому відбувається посилення взаємозв'язку і взаємозалежності національних економік, а проблеми освоєння світового економічного простору залишаються відносно новими як для теорії, так і для практики управління. Саме істотні зміни у світовій економіці (нові типи поділу праці, розшарування товарного обігу, різноманітність світогосподарських суб'єктів, різнопорядковість й різноспрямованість тенденцій розвитку тощо) визначають адекватні підходи до розробки стратегій зовнішньоекономічної діяльності підприємства [1, с. 21].

У своєму розвитку інтернаціоналізація економіки пройшла ряд етапів, основні з яких наведені на рис. 1. Спочатку вона являла собою міжнародне економічне співробітництво, якому властиві розвиток стійких господарських зв'язків між країнами та вихід відгворювального процесу за рамки національних меж. На наступному етапі з'явилась міжнародна економічна інтеграція. Її поява об'єктивно обумовлена поглибленням міжнародного поділу праці, інтернаціоналізацією капіталу, глобальним характером науково-технічного прогресу й підвищенням ступеня відкритості національних економік та свободи торгівлі. Міжнародна економічна інтеграція це зближення національних економік, включення їх до єдиного відгворювального процесу в інтернаціональних масштабах, що призводить у максимальній точці свого розвитку до глобалізації економіки.
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Рис. 1. Етапи інтернаціоналізації господарської діяльності
Одним з основних елементів інтернаціоналізації і міжнародного поділу праці є окремі підприємства, їхня зовнішньоекономічна діяльність (ЗЕД) і зовнішньоекономічні зв'язки (ЗЕЗ). Так, у більшості випадків поняття ЗЕД і ЗЕЗ ототожнюються. Вони розглядаються як сукупність різних видів економічної діяльності або як різновид зовнішньоекономічних операцій. Їхній тісний взаємозв'язок є основою міжнародних економічних відносин. Однак реалізація ЗЕЗ повинна здійснюється через різновиди зовнішньоекономічних операцій, в основі яких знаходяться операції, пов'язані з зовнішньою торгівлею (торгівля готовою продукцією, зустрічна торгівля, торгівля комплектним устаткуванням, торгівля послугами і кооперація).

В економічній літературі склалося безліч підходів до визначення ЗЕД (табл. 1). Аналіз розглянутих підходів дозволяє зробити висновок про те, що у ЗЕД можна виділити дві основні складові, які необхідно враховувати у процесі розробки маркетингової стратегії. Це діяльність щодо забезпечення міжнародного співробітництва шляхом встановлення, підтримки й розвитку зовнішньоекономічних зв'язків, та виробнича діяльність кожного підприємства, яка відбиває міжнародний поділ праці [2, с.18].               

ЗЕЗ підприємства визначатимуть напрямки і форми виходу підприємства на зовнішній ринок. Міжнародні господарські наукові і торгово-політичні відносини, у сферу яких входять усі види співробітництва, здійснювані спільно партнерами відповідно до їх орієнтації на єдиний кінцевий результат, складають змістовну частину даної категорії.
Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємств необхідно розглядати як інтегровану функцію, здійснення якої спрямоване на інтенсифікацію процесів формування і відтворення попиту на товари та послуги, збільшення прибутку в міжнародній підприємницькій діяльності. У цьому зв'язку його можна визначити як філософію та інструментарій міжнародної підприємницької діяльності, як процес розробки й прийняття рішень у сфері взаємодії інтернаціональних підприємств, що залучені в процес міжнародного обміну товарами та послугами.

                                     Таблиця 1
Основні підходи щодо визначення зовнішньоекономічної діяльності підприємств [2]

	Зовнішньоекономічна діяльність це:

	Торгові операції або операції з економічного й науково-технічного співробітництва з закордонними країнами в таких областях, як купівля-продаж та обмін товарами, надання послуг, міжнародні перевезення й відправлення, проектування і виконання робіт, технічне сприяння або співробітництво, купівля і продаж ліцензій на використання патентів, на винаходи і технологічні процеси, консигнація і збереження, поручительство і представництво, валютно-фінансові операції, страхування, туризм й комерційна діяльність у будь-якому вигляді

	

	

	

	

	Одна зі сфер господарської діяльності держави або підприємства, пов'язана з міжнародною виробничою і науково-технічною кооперацією, виходом на зовнішній ринок

	Одна зі сфер економічної діяльності підприємства тісно пов'язана з зовнішньою торгівлею, експортом й імпортом товарів, іноземними кредитами та інвестиціями, здійсненням спільних з іншими країнами проектів

	Складова частина міжнародних економічних відношень, яка грунтуеться на основі міжнародного поділу праці і проявляється в різних формах міжнародних зв'язків із зарубіжними країнами

	Відношення національної та світової економічних систем з приводу виробництва, поділу і споживання

	

	Взаємодія суб'єктів господарювання із закордонними контрагентами з метою  використання переваг міжнародного поділу труда


Основні форми і методи практичного застосування управління на підприємствах, можуть в однаковій мірі бути використані в управлінні як всередині країни, так і на зовнішніх ринках. Незалежно від сфери діяльності та географічного охоплення ринків, підприємства використовують ті ж самі методи дослідження попиту, пропозиції, діяльності конкурентів. 

Управління на міжнародному рівні має свої особливості, які необхідно враховувати при розробці стратегії зовнішньоекономічної діяльності. Перша особливість визначається тим, що зовнішні ринки пред’являють більш високі вимоги до пропонованих на них товарів. Їх сервісного обслуговування й реклами. Це пояснюється зростанням рівня конкуренції і помітним перевищенням попиту над пропозиціями. Крім того, уже на стадії проектування товару необхідно прийняти до уваги проблему пристосування (адаптації) параметрів продукції до умов її споживання у тій чи іншій країні [3, с. 92].

Отже, головною метою управління зовнішньоекономічною діяльністю є визначення особливостей довгострокових тенденцій розвитку міжнародного маркетингового середовища, в якому діє підприємство, та створення на цій основі і підтримка власних конкурентних переваг. Концепція міжнародного стратегічного управління полягає в спрямованості на досягнення стратегічних цілей, яким має бути підпорядкований весь комплекс управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства.

Створення і функціонування системи управління зовнішньоекономічною діяльністю на підприємстві вимагає виконання певних умов, пов'язаних з необхідністю мати ресурси й концептуальні навички зі стратегічного планування діяльності підприємства на міжнародній арені; ефективну систему аналітичного та інформаційного забезпечення управління діяльності; кваліфікований персонал, здатний до перманентного навчання; ефективну систему мотивації персоналу до стратегічних змін та інновації, що супроводжують діяльність підприємства, орієнтованого на зовнішній ринок.

По лінії зовнішньоекономічної діяльності для України, яка намагається вийти з економічного та соціального небдагополуччя, дуже важливо позитивно вирішувати таку проблему, як залучення іноземного капіталу у вигляді прямих капіталовкладень, портфельних інвестицій та інших актів. Головна перешкода на шляху до світового ринку в тому, що основні для західних фірм економічні цілі - розширення ринку або виходу на новий ринок в умовах жорсткої конкуренції - ніколи не бралися до уваги більшістю вітчизняних менеджерів.

Наповнення внутрішнього ринку продукцією світового рівня повинне мати для України не менш важливе значення, ніж вихід товару за кордон. Не виключено, що державі під час виходу на світовий ринок із наукоємкою продукцією доведеться відчути протидію розвинутих країн світу. Між тим, від вимог світової торгівлі в нас різко відстає розвиток фінансової, технічної та інформаційної структури.

Таким чином, принципами підходу до управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства виступають: запобігання витрат усіх видів ресурсів, що пов'язані з виробництвом і виведенням на зовнішні ринки неконкурентоспроможних продуктів; формування умов для реалізації принципів орієнтації підприємства на зовнішні ринки, при яких враховуються власні інтереси й інтереси споживачів; формування умов для створення і підтримки у своїй країні і за кордоном позитивного іміджу підприємства як надійного ділового партнера. Саме використання означених моментів дозволить розробити підходи до формування й реалізації стратегії управління діяльності підприємства, яка призведе до подальшого його розвитку й розширення обсягів зовнішньоекономічної діяльності українських підприємств.
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Найбільш важливим, головним елементом комерційної діяльності виробничих підприємств України, в умовах нинішньої економіки, є реалізація продуманої товарної політики, гнучкість і динамізм виробництва, а також орієнтування на першочергове задоволення потреб покупців. 

Гарантом ефективного функціонування виробничого підприємства є наявність розробленої та розвиненої збутової системи. Для того, щоб вдало адаптувати підприємство до сучасних ринкових умов, а також розуміти усі аспекти його діяльності необхідним є вивчення вищезазначеної проблеми. 

Завершальною стадією виробничо-комерційної діяльності будь-якого підприємства є збут виготовленої продукції, що забезпечує торговельну орієнтацію підприємств, а саме функцію зворотного зв’язку.  Проте збутова діяльність підприємств,що займаються різного роду економічною діяльністю сталаще більш складним процесом через мінливість конкурентного середовища та посилення ризиків невизначеності в Україні та світі взагалі, що у свою чергу актуалізувало необхідність проведення наукових досліджень, спрямованих на пошук нових, більш оптимальних підходів до планування та організації збутової діяльності підприємства.
Аналіз останніх досліджень і публікацій показав, що за останні роки серед наукових робіт з питань організації збутової діяльності заслуговують на увагу дослідження таких вітчизняних та закордонних вчених як Л.В. Балабанової, С.С. Гаркавенко, В.П. Онищенко, А.О. Старостіної, а серед зарубіжних авторів – Г.А. Азоєва, Є.П. Голубкова А.П. Градова, П.С. Зав’ялова, О.В.  Д. Джоббера, Дж.Ланкастера, Ф. Котлера та ін. [1]. 

Метою даного дослідження є визначення функцій та принципів організації збутової діяльності промислових підприємств, а також впливу стратегії збутової діяльності на ефективність господарської діяльності підприємства загалом.
В сучасних глобалізаційних умовах підприємствунедостатньо просто вироблятипродукцію, їїнеобхіднораціональнорозподілити по каналах збуту. Для того щобвитримуватиконкуренцію в умовахринковоїекономікипідприємствупотрібноплануватизбутяк новоїпродукції, так і ранішевипущеної. 

Відзначимо, що збутовадіяльність–цеобмінтоварівабопослуг на гроші, або,іншими словами, реалізаціятоварівабопослуг [2].
Основним завданням збутової діяльності будь-якого підприємства, якщо це тільки не благодійна організація, є отримання максимального прибутку за, як можна менший період часу і з мінімальними витратами на здійснення цієї діяльності.

Необхідність збутової діяльності як важливої складової підприємства зумовлена вагомістю цієї діяльності для будь-якого підприємства [3]:  

· усферізбуту остаточно визначається результат усіхзусильпідприємства, спрямованих на розвитокзовнішньоекономічноїдіяльності та отримання максимального прибутку;  

· пристосовуючизбутовудіяльність до попитупокупців, створюючиїммаксимальнівигоди до, під час і післяпридбаннятоварів, виробникмаєзначнобільшешансівперемогти в конкурентнійборотьбізовнішнього ринку;  

· збутовадіяльністьначебтопродовжуєпроцесвиробництва, беручи на себе доробку товару та йогопідготовку до продажу;  

· під час продажу ефективнішевиявляються та вивчаються потреби іноземнихспоживачів.  

До основнихелементівзбутовоїдіяльностіпідприємствавідносятьсятранспортування, зберіганняпродукції, їїреалізація та сервіснеобслуговування. При цьомувиділяютьнаступніфункціїзбуту: 

(організаціясегментації ринку;

(плануванняреклами; 

(організаціядоговірноїроботи зспоживачамиабопосередниками;

(плануваннявідвантаженнятоварівклієнтам; 

(формуваннясистемиканалівзбуту; 

( робота по організаціїприйому, зберігання, пакування, сортування та відвантаженняпродукціїклієнтам; 

(інформаційно, ресурсне і технічнезабезпеченнязбутупродукції;

(організаціяполітикистимулюваннязбуту; 

(формуваннязворотногозв'язкузіспоживачами[4]. 

У збутовоїдіяльності часто виникаютьпроблеми, якіможнаподілити на загальні та специфічні. 

До загальних проблем відносять: недосконалістьорганізаційноїструктурипідприємства, відсутністькооперативнихвідносинміжпідрозділами і відсутністьпідприємницькоїсвідомості у співробітників. 

До специфічнимвідносятьтакіпроблеми: невідповідністьструктуризбутуреальнимвимогам ринку і критеріямстабільноїдіяльності, ізольованістьдіяльностіслужбизбуту, перекладенняобов'язківінших служб на відділзбуту, відсутністьмотивації у співробітниківслужбизбуту на вдосконалення і розвитоксвоєїдіяльності, відсутністьтехнологіїроботи з клієнтами[5]. 

Система збуту, яка застосовуєтьсяпідприємством, належить до факторівконкурентоспроможностіпродукції. Звідсислідуєщопідприємствунеобхідносформуватиправильнузбутовустратегію. Тому важливимелементомдослідженнязбутовоїдіяльностіє не тількирозробка, а й здійсненнястратегії через організаціюзбутовоїдіяльності. 

Зауважимо, що організаціязбутовоїдіяльностіцепостійнийаналізспоживачів, пошукновихклієнтів і задоволенняїх потреб, вибірринків, підвищенняприбутковостіпродажів. Добре продуманеуправлінськебаченняготуєкомпанію до майбутнього, встановлюєдострокові напрямки розвитку і визначаєнаміркомпаніїзайнятиконкретніділовіпозиції, своємісце на ринку. Розробкастратегії і прогнозування одна з основнихфункційзбутовоїслужби при організаціїсвоєїроботи[5]. 

Очевидно, щорозробказбутовоїстратегіїзначноюміроювпливає на добробуткомпанії, розвитокконкурентоспроможних і ефективнихстратегічнихдій і бізнесів-підходів та виконаннястратегії таким чином, щобдосягтинаміченихрезультатів. Дійсно, вдаластратегія і їївмілареалізація - саметіознакивмілоїорганізації, до якихслідпрагнути [6]. 

Для того щобпідприємство отрималомаксимальнийпотенціал, керівникиповинніоб'єднуватичіткурозробкузбутовоїстратегії з вдалоюорганізацієюпроцесуїїреалізації в реальнихумовах з безліччювиникаючихвнутрішніх і зовнішніх проблем. Чим краще продумана стратегія і чимбільшевміло вона організована, тимбольще в компаніїшансів на сильнупозицію.

Ефективністьорганізаціїзбутовоїдіяльностізалежитьвідорганізаціївзаємодії з іншимискладовимипідприємства - маркетингом, логістикою, сервісними службами. Багато в чому вона залежить і відвиборупосередників при просуванніпродукції до споживача.

Щобоптимізуватипроцесзбутуможнавикористатиефективнустратегію, яка заснована на структурному дослідженнізбутовоїдіяльностіпідприємства і виявленнятенденційрозвиткусистемизбуту[7].

Висновки. Таким чином, збутовадіяльність є важливим аспектом
функціонуванняпідприємства. Оптимізаціязбуту дозволить
підприємствувийти на нові ринки і тим самим підвищити
ефективністьйогодіяльності.

Також можна зазначити, що управління збутовою діяльністю є складним, багатогранним процесом і вимагає постійного аналізу й удосконалення. Саме тому першочерговим завданням промислових підприємств є створення ефективної системи управління збутовою діяльністю.
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Маркетинг, згідно його широкого розуміння, - це соціально-управлінський процес, за допомогою якого індивідууми і групи людей шляхом створення продуктів і їх обміну отримують те, чого вони потребують


Пітер Друкер якось написав про Японію наступне: «Поки весь інший світ тільки говорив про маркетинг, японці втілювали його в життя». Це говорить про те, що в Японії робиться великий акцент на маркетингу, він - невід'ємна частина будь-якої компанії. Все це тому, що в Японії «клієнт - це Бог». Пол Хербіг в своїй книзі «Маркетинг в японському стилі» виділив три ключові елементи японського маркетингу [6]: - безумовний пріоритет споживача, - інформаційні технології - підприємницький дух, який стимулює творчість. 


Сучасний маркетинг, на думку японців, повинен базуватися на швидкому, гнучкому плануванні ініціатив, в центрі яких завжди повинен бути споживач. Ініціативні, амбітні компанії швидше орієнтовані на створення потреб і їх задоволення, ніж ті, що просто реагують на виниклу потребу. Японці не орієнтовані на одержання прибутку, так як усвідомлюють, що при максимальному задоволенні потреб споживача, прибуток збільшиться природним чином.  


 Китайці люблять іноземні бренди. У них вони бачать кращу якість, привабливий зовнішній вигляд і різноманітність вибору. Володіння ними асоціюється з відчуттям свободи і фінансовою спроможністю. У всьому дотримується принцип «Інь-Ян». Наприклад, сильна і впливова жінка в Китаї може обклеїти свій мобільний телефон наклейками "HelloKitty" за 1000 доларів тільки тому, що хоче бути зовні м'якою і жіночною, а всередині - твердою як сталь. На Заході ми часто можемо спостерігати зворотну ситуацію. 
 Велику увагу слід приділяти брендингу, слоганам і використанню ієрогліфів. Максим Мітрохін, менеджер Лабораторії Касперського, висловив такі рекомендації для компаній, що працюють на китайському ринку: «я б порадив будь-якій компанії, яка збирається виходити на китайський ринок, - наймати місцевих фахівців, які як раз добре знають цю специфіку і допоможуть адаптувати загальнокорпоративну рекламну стратегію під потреби китайських споживачів. Взагалі, гнучкість і готовність підлаштовуватися - це запорука успіху для того, хто хоче працювати в Китаї »[2]. 


Умови успіху товару на ринку США - це гарна якість товару, швидке і дешеве обслуговування, нормальний гарантійний термін, а також - і те, що набуває все більшого і більшого значення при достатку товарів - правильна маркетингова політика[5].


На Заході, де ринок всіх товарів фактично перенасичений, завоювання нових сегментів ринків в області товарів широкого споживання можливе тільки за рахунок прямих або непрямих конкурентів. Тут реклама та вивчення ринку грають часто вирішальну роль оскільки товари зазвичай відрізняються один від одного не якістю, а тільки назвою і упаковкою. Тому при дослідженні ринку товарів широкого споживання аналіз всіх факторів, що впливають на прийняття рішення клієнтом, в тому числі психологічний, є основою для складання збутових програм фірм. 


США - це центр світового креативу. На американському ринку діють такі принципи: По-перше, необхідно гранично точно знати свого споживача, використовуючи відповідні вимогам компанії методи зворотного зв'язку. Тільки ставлячи споживача на перше місце, знаючи його і використовуючи ці знання, компанія зможе сформулювати пропозицію, від якої він не стане відмовлятися. 


По-друге, необхідно вчасно і по суті використовувати новітні технології в маркетингу. 


По-третє, важливо розуміти, що не маркетинг як функціональна ланка організації повинен доводити необхідність своєї присутності за столом нарад, а всі функціональні ланки організації повинні усвідомлювати важливість маркетингу і сприймати пріоритет споживача як власний обов'язок[4].


У таблиці 1 Представлена порівняльна характеристика ключових рис маркетингової діяльності  різних країн. 

Таблиця 1 
«Порівняння маркетингової діяльності різних країн за ключовими показниками»[1]

	
	США
	Європа
	Японія, Китай, Південна Корея

	Орієнтація маркетингу
	Диференціація продукції з орієнтацією на окремі сегменти ринку. Індивідуалізований комплекс маркетингу.
	Вузька спеціалізація виробництва з елементами копіювання на основі масового випуску і використання прийомів концентрованого маркетингу в розробці стандартизованого і індивідуалізованого комплексів маркетингу
	Орієнтація на масове виробництво, використання масового маркетингу в розробці стандартизованого комплексу

	Важіль для «миттєвого» ефекту
	Реклама і промо-акції
	Розвиток каналів розподілу 
	Інновації в продуктовій політиці, «новинки»

	Реклама
	Робиться за всіма канонами рекламної науки. Америка більше, ніж інші країни витрачає гроші на рекламу
	Інтелігентна, більш витончена, кінематографічна
	Домінує образ, суміш з точності, стриманості і ментальності з загальним божевіллям азіатського креативу

	Ставлення до брендів
	Позитивне 
	Позитивне
	Позитивне, показник свободи і фінансової спроможності



Існує ряд  концепцій організації маркетингової діяльності підприємства, кожна з яких має свої сутнісні особливості. Розуміння їх суті, ключових відмінностей є важливим для аналізу проблем вибору інструментарію їх реалізації. 


Саме тому слід звернути особливу увагу на класифікацію маркетингових концепцій, представлену в таблиці 2 [1,2]. 

Таблиця 2
«Види маркетингових концепцій діяльності підприємства»

	Концепції маркетингу
	Мета реалізації маркетингу
	Інструменти реалізації концепції
	Опис інструментів реалізації

	Традиційна
	Організація маркетингової діяльності, спрямованої на задоволення потреб цільового ринку
	Модель 4Р
	Product - товар, Price - ціна, Place - збут, Promotion -просування

	Товарна
	Удосконалення споживчих властивостей товарів
	Товарна політика (елементи моделі 4Р)
	Головнийелемент комплексу маркетингу. Розкривається через такікатегорії: упаковка,асортимент,якість,торгова марка,післяпродажнеобслуговування,сервіс,можливістьповернення, обмінутощо;

	Виробнича
	Удосконалення виробництва, зростання продажів і максимізація прибутку
	Управління собівартістю продукції, продуктивністю компанії
	Удосконаленняуправліннявиробництвом і скороченнявитрат на нього

	Збутова
	Інтенсифікація збуту товарів за рахунок маркетингових зусиль по просуванню і продажу товарів
	Збутова політика (елемент моделі 4Р)
	Створення інформаційних взаємозвязків підприємства зі своїм цільовим ринком (споживачами). Тут мається на увазі: зв'язок з громадськістю,реклама,виставки,персональний продаж,стимулюваннязбуту,PR,метод прямого продажу та ін.

	Соціально-етична
	Задоволення потреб і потреб цільових ринків, за умови заощадження людських, матеріальних, енергетичних та інших ресурсів, охорони навколишнього середовища
	Модель 4Р
	Product - товар, Price - ціна, Place - збут, Promotion -просування

	
	
	
	


	Відносин
	Встановлення довгострокових взаємовигідних відносин зі споживачами та партнерами в процесі формування компанії
	Модель 4Р
	Product - товар, Price - ціна, Place - збут, Promotion -просування

	Сферична
	Концепція маркетингу, яка розглядає ринковий простір як сукупність зон «видимості» (вивчені й освоєні ринкові ніші) і «невидимості» (потенційні ніші для розвитку і розширення бізнесу компанії);
	Модель 4Р
	Product - товар, Price - ціна, Place - збут, Promotion -просування

	Комунікаційна
	Відводить ключову роль в реалізації маркетингової діяльності системі маркетингових комунікацій
	Збутова політика (елемент моделі 4Р)
	Створення інформаційних взаємозвязків підприємства зі своїм цільовим ринком (споживачами). 



 Як видно з наведеної вище таблиці, різні маркетингові концепції ставлять перед собою різні цілі, що варіюються від зростання продажів компанії і максимізації фінансових надходжень до встановлення довгострокових відносин з контрагентами, заснованими на усвідомленні взаємної вигоди від такого партнерства. Однак інструментарій їх реалізації традиційно зводиться до використання моделі 4Р (Product - товар, Price - ціна, Place - збут, Promotion -просування) або його окремих компонентів.
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Молодь – це та категорія населення, від якої безпосередньо залежить розвиток нашої країни. Молоді люди володіють необхідним потенціалом, реалізація якого найближчим часом може істотно поліпшити соціально-економічне становище суспільства і відродити національні та духовні надбання українського народу. Відповідно до законодавства України до молоді відносяться громадяни України віком від 14 до 35 років.

Проте, на сьогоднішній день існує ряд проблем, що мають вплив на важливі аспекти життєдіяльності молодого покоління.

Однією з найважливіших проблем є молодіжне безробіття. Понад 40% української молоді прагнуть влаштуватися на роботу за кордоном через фінансовий песимізм і зневірення у фінансову спроможність у своїй країні, і тим самим вкладають свій потенціал у розвиток іншої країни.

За офіційними даними, на сьогоднішній день 34% офіційно зареєстрованих безробітних – це молодь у віці до 35 років [1]. На жаль, ситуація щодо працевлаштування молоді в найближчі роки буде тільки погіршуватися. В Україні немає ефективного законодавчо закріпленого механізму, який би гарантував молодим спеціалістам перше робоче місце. Саме тому необхідно переймати досвід розвинутих країн і створювати умови для самозайнятості молодого покоління. Неможливо не погодитись, що формування досконалих ринкових відносин не буде існувати без ефективного функціонування підприємницької діяльності, що вимагає створення умов, які сприяють організації підприємництва усіх категорій населення і молоді в першу чергу.

Підтримка та розвиток молодіжного підприємництва, як з боку державних органів управління, так і міжнародних та громадських організацій, є запорукою підвищення рівня зайнятості серед молоді та створення нових малих підприємств і додаткових робочих місць. Тим паче, що в Україні 42,5 % молодих людей вважають, що «Бізнесмени» та «Підприємці» відносяться до ТОП-5 професій, що дають можливість досягнути успіху в житті [2].

Проте, від народження ідеї до її реалізації молоді люди зіштовхуються із рядом проблем:

1. відсутність у молоді мотивів і навиків до самостійного отримання знань;

2. низький рівень зайнятості молоді на ринку праці відповідно до набутої освіти та практичних умінь і навиків молодих спеціалістів;

3. повільні темпи розвитку підприємництва серед молоді;

4. недостатнє використання інноваційного потенціалу молоді;

5. низька якість загальної середньої освіти молоді;

6. недостатня орієнтованість молодими людьми щодо отримання додаткових знань, умінь та професійних навиків поза системою, тощо.

На сьогодні, за дослідженням «Цінності української молоді 2016», діючих підприємців серед молоді лише приблизно 5%, це катастрофічно малий показник, а 38 % тільки прагнуть займатися підприємництвом, проте їм заважають різні обставини (недостатній рівень знань, складні економічні та політичні умови, недосконала податкова система для молодіжного підприємництва, відсутність стартового капіталу тощо) [3].

Найбільшу зацікавленість притягує досвід країн Євросоюзу і США щодо створення умов для розвитку молодіжного підприємництва, оскільки в цих країнах частка малого та середнього бізнесу становить майже 95%.

В більшості країн Євросоюзу, усвідомлюючи важливість малого бізнесу для економіки, вживають заходів, спрямованих на формування підприємницького потенціалу та створення сприятливих ринкових умов для розвитку молодіжного підприємництва.

США зацікавлені в розвитку молодіжного підприємництва з кількох причин. Економіку США складають більш ніж 28 млн малих підприємств, що представляють 99,7% всіх роботодавців країни. Вони виплачують 45% всього фонду заробітної плати. Малі підприємства щорічно протягом останніх років створюють від 60 до 80% нових робочих місць. З кожних 100 $, отриманих приватними фірмами, 68 $ повертаються у вигляді місцевих податків, заробітної плати та інших статей витрат. Близько 24% економічно активного населення США – молодь, близько 6 млн. молодих людей займається бізнесом. У Штатах діє неймовірна кількість різних програм з підтримки підприємців. Зокрема, бізнесмени підтримують молодих підприємців через програми навчання і розвитку бізнесу (The Center for Entrepreneurship); бізнес-простір при університетах (бізнес-кампуси, дискусійні клуби, консультаційні організації і т.п.); Фонди (корпоративні, венчурні, благодійні, файндрайзінг, краудфандінг); бізнес-акселератори та інкубатори [3].

Якщо поглянути на закордонну практику, то широкий досвід організації самозайнятості молоді мають економічно розвинені країни. Вільний розвиток підприємництва є одним із атрибутів громадянського суспільства, що дає право кожному громадянину власними силами покращувати особистий добробут та добробут своєї сім’ї. Одним із найбільших прагнень сучасної молоді є досягнення особистої і фінансової свободи, але страх відповідальності, брак коштів та знань, і просто невпевненість у собі змушує молодих людей відкладати у довгий ящик відкриття власної справи.

Таким чином, молодіжне підприємництво – це елемент підвищення рівня зайнятості серед молоді та створення нових малих підприємств і додаткових робочих місць. Саме тому необхідно збільшувати кількість та впроваджувати більш прагматичні програми розвитку та підтримки молодіжного підприємництва.
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Діяльність підприємств на зовнішніх ринках є важливою і невід'ємною складовою їх господар​ської активності. Здійснення операцій на зовнішніх ринках, та особливо – експортних операцій – стає вагомою передумовою для розширення ринків збуту, зростання масштабів виробництва, підвищення якості продукції, що, в свою чергу, дає змогу створити основу для зміцнення конкурентних позицій пі​дприємства на внутрішньому ринку.

Теоретико-методологічні та практичні аспекти вирішен​ня проблеми оцінки ефективності діяльності вітчизняних підприємств на зовнішніх ринках розглядалися у роботах вітчизняних та зарубіж​них науковців, як О. Кузьмін, С. Казанцев, В. Нижник, О. Паршіша, Ю. Логвіненко. Н. Тюріна, О. Мельник. Т. Міролюбова, А. Муравйов, Л. Піддубна, Г. Пухтаєвич, однак сучасні умови господарювання потребують додаткового розгляду вказаної проблеми.

Оскільки категорія «ефективність зовнішньоекономічної діяльності» в економічній літературі зазвичай ототожнюється з ефективністю експорту і цей підхід є універсальним для визначення ефективності такої діяльності на різних рівнях господарювання, наведене судження доцільно взяти за основу визначення категорії «ефективність діяльності підприємства на зовнішніх ринках». Оскільки метою підвищення ефективності діяльності підприємства на зовнішніх ринках  є отримання та підвищення прибутку від такої діяльності, категорію «ефективність діяльності підприємства на зовнішніх ринках» рекомендовано визначати як ступінь досягнення максимального обсягу чистого прибутку від операцій на зовнішніх ринках за рахунок оптимізації існуючих сукупних витрат на внутрішньому і зовнішньому ринках.

Виявлено, що оцінка ефективності діяльності підприємства на зовнішніх ринках може здійснюватися на основі таких підходів: витра​тного, балансового, порівняльного, індикаторного, збалансованої оцінки [1;2]. Однак для здійснення порівняльної оцінки пропонується використовувати узагальнюючий показник, що може бути розрахований як коефіцієнт розвитку багатовимірних об'єктів. Якщо підприємство планує отримати ухвалення на зовнішньому ринку, важливо вивчити, проаналізувати та зробити відповідні розрахунки стосовно всіх факторів. Підприємству необхідно постійно оновлювати і шукати достовірні джерела інформації щодо закордонних споживачів. 

Підвищення ефективності діяльності на зовнішніх ринках необхідно розглядати не тільки для підприємств, які є учасники міжнародного ринку товарів і послуг, так і потенційно-спроможним підприємствам вітчизняного ринку. Перед підприємствами стоять невідкладні завдання пошуку напрямів, які найбільшою мірою сприяють підвищенню ефективності їх діяльності на зовнішніх ринках. У якості умов такого підвищення на підприємствах виступає:  формування раціональної організаційної структури, що займається виходом підприємства на зовнішній ринок; пошук шляхів мінімізації витрат на організацію та реалізацію операцій на зовнішніх ринках, впровадження  бізнес-планування; активізацію експортного потенціалу.

Для пошуку  організаційних структур підприємствам доцільно скористатися існуючим переліком їх типів в галузі міжнародного бізнесу як: міжнародні відділи в структурі самого підприємства; територіальні та глобальні відділення (підрозділи), до яких можна звернутися підприємству; функціональна та матрична організаційні структури. Для ефективної організації діяльності на зовнішніх ринках суттєвим є правильний добір менеджерів та працівників відділу, оскільки від їх кваліфікації залежить ефективність такої діяльності. 

Доцільно ідентифікувати експортний потенціал підприємства  як готовність, спроможність здійснювати зовнішньоекономічну діяльність, зокрема експортну, шляхом виходу на цільові зовнішні ринки збуту на основі розробки стратегії такого виходу. В такому контексті  фактори, які впливають на його розвиток, одночасно визначають процедуру формування стратегії виходу підприємства на зовнішній ринок, оскільки існує взаємозв’язок розвитку експортного потенціалу та ефективності діяльності підприємства на зовнішньому ринку. 

Підприємствам варто розглянути чотири методичних підходи для розрахунку узагальнюючого показника оцінки рівня експортного потенціалу підприємства: за превуалюючим значенням результату виробничо-технологічного циклу; на базі розрахунку показника потенціалу у промислово-виробничому напрямку діяльності підприємства як фактичного або планового обсягу виробництва продукції; як виробничий потенціал ланки народного господарства з акцентуванням уваги на виробничих потужностях; на основі співставлення елементів матеріально-речової бази потенціалу суб’єкта господарювання. 

Комплексною оцінкою рівня розвитку експортного потенціалу підприємства є інтегральний показник, який може бути визначений за граф-моделлю на основі структурно-логічної схеми визначення інтегрального показника рівня розвитку експортного потенціалу підприємства, а ідентифікаційна карта рейтингового оцінювання показників розвитку експортного потенціалу підприємства дозволить здійснити вказаний розрахунок.
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За умов розвитку євроінтеграційних процесів кадрова політика будь-якого підприємства має задовольняти вимоги обох сторін соціально-трудових відносин – роботодавців і найманих працівників – і сприяти ефективному досягненню їх обопільних цілей у процесі соціально-трудової взаємодії. Сьогодні вже не є секретом, що основою успішного функціонування будь-якого підприємства є лояльний працівник. Звісно, запорука формування лояльності працівників до роботодавця починається з процесу адаптації персоналу [1].

Для визначення особливостей та відмінностей адаптації персоналу на вітчизняних та зарубіжних підприємствах, проведемо порівняльний аналіз організації даного процесу в наступних країнах: Японії, США, Німеччині та України.

В області адаптації персоналу цікаво розглянути японський досвід. Тут система підготовки кадрів виділяється великою специфікою. Учні японської школи практично не отримують будь-яку професійну підготовку до переходу на другий ступінь середньої освіти – це 10–12 клас. Таким чином, більша частина учнів, вже отримавши середню освіту, приходять на ринок праці якщо не зовсім підготовленими в професійній сфері, то точно з засвідченням про отримання кваліфікації.

Керівники в організаціях прагнуть залучити молодих фахівців безпосередньо зі шкільної лави, так як такий факт, як відсутність досвіду роботи, говорить про те, що людина не зіпсована, на нього не позначається сторонній вплив, він готовий прийняти ті правила поведінки, які встановлені саме в даній компанії. Молоді кадри, які прийшли в організацію, проходять курс початкової професійної підготовки, який є обов'язковим і називається адаптацією. Адаптація проводиться протягом досить нетривалого проміжку часу і становить два місяці [2].

У японській системі після того, як молодий спеціаліст закінчив університет і був прийнятий на роботу, за кожним з них закріплюється наставник, наділений широким колом повноважень. Наставник – зазвичай випускник того ж університету, що і сам новий працівник. Він допомагає новачкові пройти більш успішну адаптацію на робочому місці, вирішити можливі конфлікти; крім того, приходить до свого «підопічного» додому, знайомиться з сім'єю, дізнається про хобі і т.д.

Всі питання щодо переміщень новачка вирішуються тільки за участю наставника. Даний вид наставництва проводиться до тридцяти п'яти років [3].

У японських компаніях у професійній і соціальної адаптації велика увага приділяється на програми виховання корпоративної культури, створення позитивного іміджу компанії, виховання гордості за організацію. Одним словом, підтримується «корпоративний дух». Його виховання відбувається шляхом залучення працівників до діяльності організації, залучення до цілей, завдань і місії [4].

В Японії кожна фірма володіє своєю формою спеціального одягу, а також має свій девіз і гімн. Важливе значення відводиться цілеспрямованим ритуалам, які постійно впроваджуються в організаціях. Це можуть бути різні збори, конференції, і тому подібні заходи, помітну роль в яких відіграють ветерани компаній.

В Японії як керівництво, так і служби управління персоналом приділяють велику увагу і докладають значних зусиль для того, щоб всі працівники розуміли і поділяли правила і соціальну політику, прийняті в організації; щоб кожен усвідомлював, що він повинен зробити в тій чи іншій ситуації; щоб будь-який працівник знав свою робочу функцію [5].

В США, питаннями адаптації займаються на всіх підприємствах. Відмінність лише в програмі, яка для середніх та крупних організацій є більш поглибленою. На малих підприємствах, цим займається менеджер–практик, інколи з допомогою роботи профспілки. Програма включає в себе як усне інформування про компанію та її особливості, так і процедури письмового та графічного характеру. На середніх та великих підприємствах цим займається менеджер по управлінню персоналом або лінійні менеджери. Програма може включати в себе загальну (інформацію щодо загального ознайомлення з компанією, політика організації, оплата праці, охорона праці, співпраця робітник та профспілки т.д.) та спеціальну (знайомство з робочим місцем, працівниками т.д.) інформацію [6].

Що стосується процесу адаптації в Німеччині, то в цій країні прийнятий «Закон про правовий режим підприємства», в якому йдеться про вимоги щодо роботодавця та обов'язкового ознайомлення нового працівника з умовами його роботи, з його майбутньої сферою діяльності, з знайомленням працівника новим колегам. У німецькій системі працівникові необхідно бути обізнаним у частині режиму і умов праці, він повинен знати свої права і обов'язки. Для досягнення цих цілей найбільш часто використовують співбесіди, на яких новоприйнятий працівник повинен ознайомитися з прийнятими правилами і процедурами, де він отримає настанови з боку керівників [7].

На думку українських авторів, досвід управління адаптацією персоналу в організаціях недостатньо серйозно сприймається керівництвом. Деякі підприємства не мають, навіть, базових адаптаційних програм. Як правило, найбільш використовуваним методом професійного навчання є наставництво. Воно полягає, в допомозі новачку, досвідченим працівником зі стажем роботи не менше 2–х років в організації. Саме він надає відповіді на всі питання, ознайомлює з робочим місцем, посадовими інструкціями, обов’язками, особливостями роботи за час проходження випробувального терміну молодим спеціалістом. Найчастіше адаптація зводиться до введення на посаду [8].
Отже, на основі вищезаначеного, проведемо порівняльний аналіз процесу адаптації персоналу на прикладі зарубіжного та вітчизняного досвіду. За основу візьмемо, теоретичний матеріал структури адаптації. Табл. 1. містить в собі основну тематику програми в країнах, що досліджуються [9]. 
При загальному аналізі адаптації персоналу можна зробити висновок, що в цілому теоретичні основи програми виконуються з практичної точки зору. Особливість полягає в тому, що в японських компаніях, надають адаптації персоналу досить вагоме значення. 

На кожному підприємстві розробляється програма, типова тематика орієнтації нового працівника, основні з яких інформація про компанію, продукцію, виробництво, продажі, трудові навички. Тобто, працівника знайомлять повністю з механізмом роботи компанії. Адаптація спрямована на соціальне, професійне, організаційне та психофізіологічне пристосування майбутнього співробітника.

Таблиця 1

Порівняльний аналіз процесу адаптації персоналу на зарубіжному та вітчизняному досвіді

	Питання програми адаптації
	Країни

	
	Японія
	США
	Німеччина
	Україна

	Загальна програма

	Загальні відомості про підприємство (ознайомлення з цілями, пріоритетами, тенденціями розвитку, видами діяльності, інформацією про вище керівництво, організаційною структурою т.д.)
	+
	±
	+
	±

	Оплата праці в організації
	+
	+
	+
	±

	Додаткові пільги
	+
	+
	+
	±

	Охорона праці та техніка безпеки
	+
	+
	+
	+

	Відносини працівників з профспілкою (термін   та умови права та обов’язки працівника,  виконання постанов профспілки т.д.)
	+
	+
	+
	+

	Служба побуту (харчування, кімната відпочинку)
	+
	+
	+
	+

	Спеціальна програма

	Функції підрозділу (цілі, пріоритети, структура і функції, взаємозв’язок з іншими підрозділами)
	+
	±
	±
	–

	Обов’язки та відповідальність (детальний опис поточної роботи та очікуваних результатів, тривалість робочого дня, вимоги до якості виконання роботи)
	+
	+
	+
	+

	Правила – приписи (правила техніки безпеки, куріння на робочому місці, телефонні перемови в робочий час т.д.)
	+
	+
	+
	+

	Огляд робочого місця / підрозділу
	+
	+
	+
	+

	Знайомство з співробітниками
	+
	+
	+
	+


Примітка.
«+» – виконання питання програми; «–» – невиконання питання програми; «±» – варіація питання програми
Щодо компаній США, то особливість процесу адаптації персоналу полягає в наповненості тематики програми та варіації змістовних питань. Аналіз літературних джерел показав, що в середніх та крупних компаніях вони більш поглиблені. У німецьких компаніях працівники мають бути обізнаними з режимом і умовами праці, знати свої права і обов'язки [102].
З точки зору практики українських підприємств, програма адаптації персоналу може виконуватись не в повному обсязі. Можна виділити такі причини:
1) більшість питань обговорюються під час співбесіди. Їх наступний розгляд може відбутись лише з ініціативи майбутнього працівника при наявності незрозумілостей чи додаткових питань;

2) ознайомлення працівника із загальними відомостями про підприємство є типовим лише для великих організацій;

3) досить рідко можна знайти інформацію або відгуки про інформування працівника щодо функцій підрозділу (–ів).

В цілому, особливість процесу адаптації полягає в тому, що основні питання обговорюються під час співбесіди. Найбільше увагу приділяють професійній адаптації [9].

Таким чином, вітчизняна практика свідчить про те, що процес адаптації в більшості підприємств не сприймається як важливий та значимий елемент загальної системи управління. Тому, керуючись зарубіжним досвідом, сучасними прийомами та методиками, менеджерам необхідно розробляти та запроваджувати програму адаптації з урахуванням особливостей підприємства. Саме від неї залежить прийняття новим працівником норм та правил організації, оперативне введення в посаду, пристосування до культури, колективу та в цілому атмосфери підприємства.
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Для досягнення успіху керівникам організацій необхідно постійно підвищувати ефективність – свою і своїх підлеглих. Домогтися цього можна за допомогою управління часом - тайм-менеджменту. Його філософія полягає не в тому, щоб працювати якомога більше, а в тому, щоб успішно справлятися з усіма професійними і особистими завданнями, все встигати і таким чином робити своє життя гармонійним. 

Варто зазначити, що «тайм-менеджмент» - категорія дещо абстрактна. Управління часом не існує в природі. Ми можемо управляти грошима, іншими матеріальними ресурсами, людьми, власним здоров’ям, в якійсь мірі, власною долею – всім тим, на що ми можемо спрямовувати свій вплив. Впливати на час неможливо. Найліпше, що людина може зробити – це усвідомити природу часу і навчитися будувати своє життя з урахуванням його двох основних особливостей – обмеженість часового ресурсу та безповоротність плину часу. «Час – це гроші». Так, ще до недавнього минулого можна було вважати, що це добре відома кожній людині аксіома. Однак ХХІ століття змінило пріоритети, поставивши під сумнів цю істину. Сьогодні ми вважаємо, що час уже не гроші – він значно дорожчий. Час, на відміну від грошей, не можна накопичити, а тим більше – використовувати двічі. 

Особливе значення ефективний тайм-менеджмент має для керівників, оскільки вони управляють не тільки своїм власним часом, але й робочим часом своїх підлеглих. Менеджер розподіляє цілі й задачі, які він ставить перед людьми, за ознакою «важливість – терміновість» для того, щоб якомога швидше та ефективніше досягати поставленої цілі. Саме він планує загальний час (ресурс, що відводиться на досягнення конкретної мети) і обирає задачі, котрі краще делегувати підлеглим.

На основі накопиченого багажу знань з управління часом, вчені формують власні бачення щодо категорії тайм-менеджменту. 

Сьюзен Уорд визначає тайм-менеджмент як набір принципів, навичок, інструментів і систем, які працюють разом, щоб допомогти отримати більше користі від часу з метою поліпшення якості життя. Це також управління часом для того, щоб витрачати його менше на справи, які ми зобов’язані зробити так, щоб у нас з’явилося більше часу, на справи, які ми хочемо зробити [1]. 

За Стівеном Прентісом, тайм-менеджмент – це технології управління часом у реальних ситуаціях повсякденного життя, це безліч прикладів, прийомів і практичних рекомендацій, які роблять пропоновані концепції управління часом наочними і такими, що легко запам’ятовуються [2, c .4]. У своїй роботі «Тайм-менеджмент в системі внутрішньофірмового навчання « 

Брайан Трейсі вважає, що тайм-менеджмент – це мистецтво управління не тільки своїм часом, а й життям у цілому. Він порівнює його з сонцем, а всі складові життя людини – сім’я, стосунки з іншими людьми, доходи, заробіток, здоров’я, саморозвиток – це планети, які рухаються навколо нього [3, c. 5-6]. 

Спираючись на існуючі визначення можна сформулювати наступне. Тайм-менеджмент – це сукупність технологій планування роботи, які людина застосовує самостійно для підвищення ефективності використання свого робочого часу і для підвищення контролю зростаючої кількості завдань; це також вміння ставити завдання і виконувати їх. Певною мірою тайм-менеджмент являє собою стиль життя і філософію цінності часу у швидкому потоці інформації і постійно мінливому світі.

В Україні активно розвивається тайм-менеджмент. Утворюються нові фірми з проведення тренінгів та семінарів, що стосуються цієї тематики, попит на послуги яких збільшується. Зараз тільки в одному Києві близько 80 компаній надають свої тренінгові послуги. Вони, як правило, орієнтовані на керівників різного рівня, але можуть бути корисні і для широкого кола фахівців. 

Умовно тайм-менеджмент (ТМ) можна розділити на індивідуальний та корпоративний. Індивідуальний ТМ являє собою набір техніки для самоорганізації. Корпоративний ТМ представлений консалтинговими послугами - коли замовнику надаються і разом з ним уточнюються розробки по створенню цілісного регламенту організації. 

Результат цієї роботи прямо залежить як від досвіду консультантів, так і від суб’єктивної думки керівництва. Вітчизняні керівники частіше вдаються до впровадження корпоративного тайм-менеджменту, щоб підняти результативність роботи менеджерів компанії. І тим не менш, в Україні серед тих, хто використовують такий менеджмент, або хоча б деякі його елементи, не більше 10-15% компаній [4], хоча й бар’єри гнучкого часу є значними.

Одна з рекомендацій, як можна подолати існуючі бар’єри – «гнучкий час». У більшості українських компаній, так само як і російських, жорстке планування перетворюється на абсолютно даремний процес - плани в щоденниках переписуються, а нагадування в органайзері або електронному календарі так і залишаються нагадуваннями, вважає Архангельський. Набагато ефективніше гнучке планування часу. У стародавніх греків було два слова для позначення поняття «час». 

Одне з них, «хронос», описує жорсткий, лінійний час. Це той час, який ми позначаємо в щоденниках або органайзерах. Інше слово, «кайрос», означає зручний момент або сприятливу обставину. Робота менеджера дуже сильно прив’язана саме до «Кайрос». Наприклад, випадкова зустріч з керівником у коридорі дозволяє вирішити важливе питання. Таких «Кайрос» можна назвати безліч, прив’язуючи їх до людей, місць чи подій [5]. Постійна стурбованість браком часу іноді призводить до того, що менеджери просто не помічають вільних тимчасових ресурсів.

Наприклад, у менеджера призначена зустріч з клієнтом, однак той запізнюється на 20 хвилин. Часто такі непередбачені тимчасові проміжки використовуються неефективно. Порада - зробити «матрицю вільного часу», яка дає можливість визначати, до якої з 20 незавершених невеликих справ слід звернутися в першу чергу. Незважаючи на відносну простоту різних методик управління часом, їх ефективність для всієї компанії багато в чому залежить від топ-менеджменту. Один і той же проведений тренінг в одній організації так і не приведе ні до яких результатів, оскільки керівництво компанії не проконтролює впровадження і використання методик. У той час як в іншій – шляхом формалізації основних методологій і процесів – час з абстрактної категорії стане інструментом бізнесу, а також індикатором ефективності співробітників компанії. 

Широкої світової практики здобули, зокрема, такі технології ефективного використання часу як система Франкліна, принцип Ейзенхауера, принцип Парето, «АВС-аналіз». Використовуючи цей досвід та основні правила побудови системи управління часом, менеджер в змозі виробити власну технологію, яка дозволить ефективно використовувати свої можливості та можливості команди, з якою він працює.

Делегування повноважень – один із головних способів економії часу керівника. Єдина можливість для керівника розвантажити себе та мотивувати людей – це передати відповідальність. Але для цього необхідно чітко поставити цілі, визначити критерії їх досягнення, в протилежному випадку – неможливо буде ні оцінити хід процесу, ні визначити, чи досягнутий результат. 

Не варто забувати про усі можливі зовнішні відволікання. Ви повинні почати з відключення вашої електронної пошти, і вимикання будь-яких інших комп’ютерних програм, які можуть порушити ваші думки. Телефон також може виявитися відволіканням, тому можна встановити заздалегідь визначений час на телефонні розмови. Під час продуктивних годин, телефон може бути відключений, спрямовуючи абонентів на голосову пошту. Якщо ви працюєте вдома, ви ніколи не повинні ставити себе в ситуацію, коли ви будете відволікатися на зовнішні сили. Створіть свій робочий куточок, ізольований від усіляких порушень концентрації уваги (телебачення, плачу дитя, гавкіт собаки, розмов і т.д.). 

Таким чином, дуже важливо, щоб менеджер міг керувати не тільки процесами, але й часом. Це дозволить ефективно використовувати свої можливості та можливості команди, з якою ти працюєш, при цьому раціонально виділяти на все час. Слід розуміти, що ефективність в управлінні часу полягає не в тому, щоб все зробити якомога швидше, а в грамотному розподілі своїх сил і можливостей. Іншими словами, для початку потрібно все ретельно продумати і спланувати, бо той, хто не здатний до планування, планує здатися.
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